
顺利过渡到加拿大新家	 	
让您的财务事宜更轻松
使用 CIBC Smart™ Arrival 抵加前开户指南 
办理银行业务早心安



欢迎来到加拿大!

须知信息
准备好在加拿大开启您的新篇章了吗？本指南将帮助您财务领先，从而安全起步。现在开始准备，到 
达加拿大后您就可以少做一件事情，并能专注于在加拿大建立新生活，体验家的感觉。

准备新旅程	 2

通过 CIBC 开设加拿大账户	 3

四个轻松步骤开设 CIBC Smart Arrival 账户	 4

领先一步开启加国新旅程	 5

着手新篇章？以下是一些帮助您着手准备的建议：	 6

抵加前有关银行业务的问题	 9



2

准备新旅程
150 多年来，CIBC 一直欢迎新移民的到来，为他们提供有意义的理财需求解决方案，帮助他们在旅途

中获得建议，以及与他们生活相关的理财工具。 

凭借多次获奖的数字化理财方案，使您的资金更容易调动，我们帮助您轻松过渡为永久居民，外籍工

人或国际留学生，并帮助您在加拿大获得财务成功。

领先一步
抵达加拿大并开设 CIBC 永久账户后，您将有机会获得专家建议和各种专属优惠：借记卡、信用卡和 
其他银行产品，以及可以帮助您开始下一篇章的理财工具和资源。 

为您打造的银行服务 
无论您是永久居民、国际留学生还是外籍工人，我们都有满足您需求的理财方案。 
您将获得理财优惠，包括免月费的无限次交易、环球汇款1、信用卡、推荐奖励等 
等。条款和条件适用。当您到达加拿大时，请前往 CIBC 银行中心以了解更多信息。

新移民的加拿大指南 
在我们的 CIBC Smart™ Newcomer Hub, 您将找到各种有用的资源，帮助您了解 
工作、学习、理财，拥有房屋等方面的机会。

面对面专业咨询 
CIBC 在加拿大设有近 1,000 个银行中心，您一定能就近联系到专业人士，帮助解答 
您的问题，落实有助力的解决方案，为您的银行理财需求提供支持。

我们的合作伙伴 
我们有众多合作伙伴，如手机运营商、百货商店等等，可以为您提供可观的节省、福 
利和折扣。旨在为您省钱，您可以在抵达加拿大后通过我们的网站获取这些优惠。

畅享加国移动银行理财 
我们的移动应用程序，在 J.D. Power 的移动理财应用程序客户满意度排名中连续多年 
排名第一*。这是您的资金管理通道，旨在满足您的需求。

https://www.cibc.com/en/journeys/moving-to-canada-smart-guide.html
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通过 CIBC 开设加拿大账户

为何选择 CIBC？ 
我们为您提供各种工具，帮助您轻松过渡到加拿大的新家。从 $0 转账费的环球汇款™,1、多次获奖的移 
动理财应用程序、到专为新移民创建的银行账户，CIBC 长期以来一直为像您这样的新移民提供支持。  

加入数以百万信任 CIBC 理财的客户，获取专为新移民打造的值得信赖的建议。通过 CIBC 申请 CIBC  
Smart Arrival，轻松又安全。我们随时助您早日安心启动。

为您准备好资金管理工具
当您抵达后，只需前往 CIBC 银行中心，将您的 CIBC Smart Arrival 临时账户转换为适合新移民、外籍 
工人或留学生的 CIBC Smart 账户，从而使用资金进行日常理财。请访问 cibc.com/branchlocator，查找 
1,000 个银行中心中距离您加拿大地址最近的一家。 

离您最近的 CIBC 银行中心的团队将帮助您开设新的银行账户，并提供其他产品信息，如理财优惠、信用 
卡等，以帮助您开始在加拿大的新生活。这是一项方便的当日服务，有助于充分利用您的时间，以便您 
可以开始核对您的财务目标。  

CIBC 是一家领先的北美金融机构，我们的宗旨是帮助您实现理想。CIBC 是加拿大存款保险公司 (CDIC)  
成员。

准备好了吗？开始申请您的 CIBC Smart Arrival 账户。

https://locations.cibc.com/
https://www.cdic.ca/your-coverage/protecting-your-deposit/
https://www.cibc.com/zh/journeys/smart-arrival-for-newcomers.html
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四个轻松步骤开设 CIBC Smart Arrival 账户

在您到达之前： 

完成在线申请 
仅需 10 分钟即可完成申请，远程验证您的身份并开始使用 CIBC Smart Arrival。2 

访问 CIBC Smart Arrival 安全平台 
如果获得批准，您将收到电子邮件，说明有关如何访问 CIBC Smart Arrival 安全平 
台。在那里，您可以找到一些指示，前往您的本地银行并进行一次性电汇至您的 
CIBC Smart Arrival临时账户。3

汇款 
在您抵达加拿大之前，您的资金将被安全保管。您也可以在我们的安全平台网站上 
获得资金证明信。电汇在最长10个工作日内完成。

预约 
在您抵达之前，您可以通过访问与我们会面网站，提前预约在加拿大的银行中心与 
我们会面。   

当您抵达后： 

来与我们见面 
当您抵达加拿大后，您可以前往我们遍布加拿大的近 1,000 个银行网点中的任何一个，将

您的 CIBC Smart Arrival 账户转换为加拿大长期银行账户。4

准备好了吗？开始申请您的 CIBC Smart Arrival 账户。

https://www.cibconline.cibc.com/ebm-resources/public/auth-app-meetings/client/index.html#/client-guest
https://www.cibc.com/zh/journeys/smart-arrival-for-newcomers.html
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领先一步开启加国新旅程

前往 CIBC 银行中心 
前往您新家附近的 CIBC 银行中心，并提供您的护照和唯一客户识别码 (UCI)，以转 
换到最能满足您需求的新账户。

为新移民和留学生而设的理财方案 
我们了解新开始的需求。您可以利用专为新移民和留学生设计的银行业务解决方案。 
详细了解我们为新移民提供的信用卡、在加拿大购房的策略、环球汇款1以及抵达加拿大 
后的更多信息。

使用我们屡次获奖的理财服务 
从我们的网站到多次获奖的移动理财应用程序，您可以放心选择对您来说有意义的 
理财解决方案和服务。借助我们的 CIBC Smart 抵加指南等功能，您可以安心自如进 
行理财。

申请信用卡 
在您到达加拿大后，利用每花一块钱都可获得奖励或现金返还的信用卡，来建立您在 
加拿大的信用记录。 
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着手新篇章？以下是一些帮助您着手准备的建议：

请按照以下步骤在 CIBC 开设您的第一个加拿大银行账户：

1. 完成您的在线申请

在您开始之前，请确保您准备好以下文件和信息:

 ·您的有效护照

 ·  您的加拿大签证或加拿大政府颁发的唯一客户识别码 (UCI) 

 ·您当地的电话号码和家庭住址、电邮地址、职业和出生日期

填写申请

这些说明将帮助您在移居加拿大之前回答在线申请表上的问题。

您的名字和出生日期？

所需信息 说明

名字（您护照上显示的） 使用在您护照上的法定名字。

姓氏（您护照上显示的） 使用在您护照上的法定姓氏。

出生日期

请选择您的出生日期。 

请注意：要符合在 CIBC Smart Arrival 开设账户的资格，您在
申请时必须达到所选抵达省份或地区的法定成人年龄。

我们如何联系您？

所需信息 说明

您的电邮地址
输入您的电邮地址，这是我们用来联系您的电子邮件。 
请保存您的电子邮件，因为这些邮件将包含您使用安全平
台的唯一链接以及您抵达时所需的文件信息。

您的电话类型是什么？ 输入您的电话类型，例如手机。

您的电话号码是什么？
输入您当前居住国家/地区的电话号码，包括国家/地区 
代码。

您现在的地址是什么？ 输入您在符合资格国家/地区的当前家庭住址。

您将到达哪个省份？ 选择您来加拿大时计划到达的省份。

https://www.cibc.com/en/personal-banking/int/age-of-majority.html
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告诉我们您的税务信息

所需信息 说明

您是哪个国家/地区的税务居民？

选择您作为税务居民的国家/地区。 

请注意，申请人需要是来自符合资格的国家/地
区的税务居民。

您的税号是多少？ 输入您的税务识别号  

您打算做什么工作？

所需信息 说明

您的职业 选择最符合您到达加拿大后计划做什么的选项。

2. 验证您的身份并提供您的电子签名

一旦您输入所需信息并同意法律文件，我们将审核您的信息并在线验证您的身份。 

安全地验证您的身份

项目 说明

使用您的移动设备和 ID 在线完成此步骤 

通过安全地上传您的身份证明图像，并且您的签名将 
以电子方式记录。 

请注意，您将需要以下材料： 

您的有效国际护照 

如果您用的是台式电脑，可以用带摄像头的手机扫描 
二维码 

如果您取消您的申请
如果您无法以电子方式提供身份证件，您可以在抵达加拿
大后 50 天内预约与我们的一位 CIBC 代表会面，或者您可
以之后重新申请 CIBC Smart Arrival 账户。
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3. 您的在线申请获得批准后

您将收到一封电子邮件，其中包含有关如何访问 CIBC Smart Arrival 安全平台的说明。  

CIBC Smart Arrival 安全平台将逐步引导您了解我们所需的信息，以便于开始为您的临时账户注资。 
按照为您列出的步骤和任务进行操作，例如提供您的唯一客户识别码 (UCI) 和预计抵达月份。

4. 在抵达前转账

我们开立了您的临时账户后，您就可以依照电汇说明进行转账。您需要前往您所在国家/地区的 
当地银行或汇款服务机构，以加元进行一次性电汇。3 

在您抵达加拿大之前，您的资金将被安全保管。您也可以在我们的安全平台网站上获得资金证明信， 
以便在您的移民过程中使用。 

根据汇款过程中涉及的银行数量，服务水平可能会有所差别。电汇可能最多需要10个工作日完成。我 
们收到资金后，您将收到一封电子邮件，届时您将能够获得您的资金证明信件。  

5. 前往您在加拿大的 CIBC 银行中心以完成过渡

当您抵达加拿大后，请前往一家 CIBC 银行中心，转换成为一个新移民的 CIBC Smart 账户，以满足您的日

常银行业务需求。请确保携带所需的文件和信息，包括有效护照、加拿大地址证明以及您的移民文件。  
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抵加前有关银行业务的问题
无论这是您已经计划了很久的举措，还是您刚刚开始想到的事情，我们的团队都会随时帮助您应对 
这一切。以下是其他新移民专门设计的问题和答案列表，可以帮助您开始。如果您还有任何其他 
问题，可以致电我们的团队。 

对于加拿大、美国及这些特定的国家/地区以外的所有国家/地区，您可以通过此处列出的电话号码 
与 CIBC 电话理财联络中心联系。 

我为什么要在登陆加拿大之前开设加拿大银行账户? 
通过在抵达加拿大之前开设一个银行账户，您可以为您的新生活抢占先机。如果您的申请获得批准， 
您将可以访问安全平台并开始使用。您可以在抵达之前以加元进行一次性电汇，为您的账户注资2、3。

转账后，您将可以通过安全平台获取资金证明函。 
了解更多资金证明的信息

我需要哪些文件才能完成 CIBC Smart Arrival 申请？ 
您将需要以下文件和信息来完成在线申请：

 ·您的有效护照

 ·您当地的电话号码和家庭住址、电邮地址、职业和出生日期

请注意：要符合在 CIBC Smart Arrival 下开设账户的资格，您需要达到您抵达省份或地区的

法定成人年龄。您的 CIBC Smart Arrival 账户最多只能保持 12 个月的活跃状态。 

抵达加拿大后我需要开设新的银行账户吗？
需要。使用 CIBC Smart Arrival，您的账户只能接受一次性电汇3。要进行日常银行业务，请在加拿大开

设一个新的银行账户。 

抵达加拿大后，您可以前往一家 CIBC 银行中心开始办理银行业务。顾问将验证您的身份，帮助您开设

新的 CIBC 账户，并将资金从 CIBC Smart Arrival 下的临时账户转入您的新账户。他们还会提供有关我们

银行其它理财产品的建议，帮助您在加拿大开始新生活。详细了解我们当前的新移民银行理财优惠。 

https://www.cibc.com/en/modals/contact-us/countries-toll-free-calling.html
https://www.cibc.com/zh/journeys/smart-arrival-for-newcomers.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/proof-funds.html
https://www.cibc.com/en/personal-banking/int/age-of-majority.html
https://www.cibc.com/zh/journeys/banking-offers-for-newcomers.html


如需了解更多信息并为您的新旅程做好准备，您可以

随时访问我们的常见问题解答。

 ·中文常见问答

https://www.cibc.com/zh/journeys/smart-arrival-for-newcomers/faq.html
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说明
1	 采用CIBC外汇汇率。CIBC环球汇款和外汇交易将计入您允许的交易限额。可能产生银行账户交易费

用。必须设立CIBC支票或储蓄账户、符合条件的信用卡或个人信用额度账户才能进行CIBC环球汇

款。大部分转账会在 1-3 个工作日内完成。只有主卡持卡人能使用符合条件的信用卡账户进行CIBC环
球汇款服务。查看 CIBC Global Money Transfer Agreement (135 KB, PDF)。

2	 如果您的账户获得批准，您的账户将成为免费的 CIBC Smart Account 临时账户，并且有访问和使用限

制。从临时账户开立之日起，您有 12 个月的时间前往加拿大 CIBC 银行中心，将临时账户中的所有资金

转移到新的 CIBC 账户来完成 CIBC Smart Arrival。申请 CIBC Smart Arrival 费用全免。但是一次性电汇

至您的临时账户需要支付一定费用，包括电汇收款费用。有关详情，请参阅 CIBC Smart Arrival Terms and 
Conditions (PDF, 170 KB) 及 CIBC Personal Deposit Account Agreements and Disclosures (PDF, 1.5 MB)。
其他银行也可能会收取与一次性电汇相关的费用。

3	 您只能向您的临时账户进行一笔电汇。禁止所有其他交易。将收取电汇费、手续费和外汇费。有关详情，

请参阅 CIBC Smart Arrival Terms and Conditions (PDF, 170 KB) 及 CIBC Personal Deposit Account 
Agreements and Disclosures (PDF, 1.5 MB)。其他银行也可能会收取与电汇相关的费用。

4	 自临时账户开立之日起，您有 12 个月的时间前往加拿大 CIBC 银行中心，将临时账户中的所有资金转移

到新的 CIBC 账户来完成 CIBC Smart Arrival。CIBC 新账户的相关费用将会在您开户时公布。如果出于任

何原因，您的新 CIBC 账户在 12 个月内未开设，您的临时账户将自动关闭。临时账户中的所有资金都将通

过电汇退还给您原来的银行账户。将收取电汇费、手续费和外汇费。有关详情，请参阅 CIBC Smart Arrival 
Terms and Conditions (PDF, 170 KB) 及 CIBC Personal Deposit Account Agreements and Disclosures 
(PDF, 1.5 MB)。其他银行也可能会收取与退回电汇相关的费用。我们建议您保留原来的银行账户以接收退回

的资金。

*	 J.D. Power 加拿大移动理财应用程序满意度研究：CIBC在2020-2021年，并在2023年（并列）中获得最高

分。该研究是衡量客户对金融机构的移动程序在管理银行账户方面的满意度。更多详情，请浏览	

jdpower.com/awards。 

CIBC徽标是加拿大帝国商业银行的商标。所有其他商标均归 CIBC 或相关实体所有。 

https://www.cibc.com/content/dam/personal_banking/ways_to_bank/pdfs/cibc-global-money-transfer-agreement-en.pdf
https://www.cibc.com/content/dam/personal_banking/ways_to_bank/pdfs/cibc-smart-arrival-terms-and-conditions-en.pdf
https://www.cibc.com/content/dam/personal_banking/ways_to_bank/pdfs/cibc-smart-arrival-terms-and-conditions-en.pdf
https://www.cibc.com/content/dam/personal_banking/bank_accounts/pdfs/deposits-12997-en.pdf
https://www.cibc.com/content/dam/personal_banking/ways_to_bank/pdfs/cibc-smart-arrival-terms-and-conditions-en.pdf
https://www.cibc.com/content/dam/personal_banking/bank_accounts/pdfs/deposits-12997-en.pdf
https://www.cibc.com/content/dam/personal_banking/bank_accounts/pdfs/deposits-12997-en.pdf
https://www.cibc.com/content/dam/personal_banking/ways_to_bank/pdfs/cibc-smart-arrival-terms-and-conditions-en.pdf
https://www.cibc.com/content/dam/personal_banking/ways_to_bank/pdfs/cibc-smart-arrival-terms-and-conditions-en.pdf
https://www.cibc.com/content/dam/personal_banking/bank_accounts/pdfs/deposits-12997-en.pdf
https://www.cibc.com/content/dam/personal_banking/bank_accounts/pdfs/deposits-12997-en.pdf
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