
順利過渡到加拿大新家 
讓您的財務事宜更輕鬆
使用 CIBC Smart™ Arrival 抵加前開戶指南 

辦理銀行業務早心安



歡迎來到加拿大！

須知事項
準備好在加拿大展開新一頁嗎？本指南將幫助您財務領先，從而安全起步。現在開始準備，到達加拿大 

後您就可以少做一件事情，並能專注於在加拿大建立新生活，體驗家的感覺。
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為未來旅程作好準備
150 多年來，CIBC 一直為新移民提供適合他們財務需求的解決方案，為他們提供建議及適合其生活所

需的理財工具。 

憑藉我們屢獲殊榮的數碼解決方案，讓您更輕鬆地轉移資金。我們在此協助您過渡為永久居民、外籍

勞工或是留學生身份，並支持您在加拿大取得財務成功。

搶佔先機
抵達加拿大並設立永久 CIBC 賬戶後，您將可以在扣賬卡、信用卡及其他銀行產品相關方面獲得我們

的專家建議與獨家優惠，以及有助於開展生活下一章的理財工具及資源。 

度身訂造的理財服務 

不論您是永久居民、留學生還是外籍勞工，我們都有滿足您需求的理財解決方案。

您將獲得各種理財優惠，包括無月費無限交易、環球匯款、̃信用卡、推薦獎勵等。

受條款及細則限制。請在抵達加拿大後前往 CIBC 銀行中心瞭解詳情。

新移民加拿大指南  

在我們的 CIBC SmartTM Newcomer Hub，您將找到寶貴的資源，有助您瞭解工作、

學習、理財、置業方面的機會。

面對面專業咨詢  

CIBC 在加拿大各地設有近 1,000 家銀行中心，您一定能夠與我們的銀行專員聯繫，回

答您的任何問題、實施有用的解決方案並支援您滿足理財需求。

享受各種夥伴優惠  

我們與手機服務供應商、超市等合作夥伴一起為您提供各種優惠、福利及折扣。您可

以在抵達加拿大後透過我們的網站取得這些優惠，盡享省錢樂趣。

在加國享用流動理財  

我們的流動應用程式連續多年在 J.D. Power 的流動理財應用程式最高客戶滿意度排名

中名列前茅*。旨在給與您所需的各種金錢管理服務。

https://www.cibc.com/en/journeys/moving-to-canada-smart-guide.html
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在 CIBC 開設加拿大賬戶

為何選用 CIBC？  
我們為您提供工具，協助您輕鬆過渡到加拿大的新家園。由環球匯款TM, 1的零轉賬費用及屢獲殊榮的流動

理財應用程式，到新移民專享的銀行賬戶，CIBC 長久以來一直支援像您一樣的新移民。  

加入數百萬計信任 CIBC 理財的客戶，獲得專為新移民而設的可信建議。申請 CIBC Smart Arrival 手續容易

而且安全。我們在此讓您安心在移加路上領先過人。

取得您的資金管理工具
當您抵加後，只需前往 CIBC 銀行中心，將您的 CIBC Smart Arrival 臨時賬戶轉換為適合新移民、外籍勞工

或留學生的 CIBC Smart 賬戶，就可透過您的日常理財賬戶存取資金。查閱 cibc.com/branchlocator 尋找最

近您加國住址的近 1,000 家銀行中心。  

離您最近的 CIBC 營業點的團隊將協助您開設新的銀行賬戶並提供其他產品資訊，例如理財優惠、信用卡

等，幫助您在加拿大開展新生活。這是方便快捷的即日服務，以便您即時開始向財務目標邁進。

CIBC 為北美領先的金融機構，並以助您實現夢想為目標。CIBC 是加拿大存款保險公司（CDIC）的成員。

準備好開始了嗎？開始您的 CIBC Smart Arrival 申請。

https://locations.cibc.com/
https://www.cdic.ca/your-coverage/protecting-your-deposit/
https://www.cibc.com/en/journeys/smart-arrival-for-newcomers.html
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4 個簡單步驟設立 CIBC Smart Arrival
抵達前： 

填妥網上申請表格 

只需 10 分鐘即可申請完成，遙距驗證您的身份並開始使用 CIBC Smart Arrival。2 

前往 CIBC Smart Arrival 安全平臺 

如果申請獲批，您將收到一封電郵指示，介紹存取 CIBC Smart Arrival 安全平臺的方式。

在那裏，您可以找到前往銀行進行一次性電匯的說明，利用 CIBC Smart Arrival  
把資金轉賬至您的臨時賬戶。3

轉賬資金 

您的資金在您抵達加拿大前獲得妥善保管。您也可以在我們的安全平臺取得《資金

證明書》。電匯需要最多 10 個工作天完成。

預約面談 

在抵達前，您可以使用與我們面談工具在加拿大的 CIBC 銀行中心預約會議。   

抵達後： 

蒞臨會面 

抵達加拿大後，您可以造訪我們遍布加國近 1,000 家銀行中心，使用 CIBC Smart Arrival 
過渡到永久的加國銀行賬戶。4

準備好開始了嗎？開始您的 CIBC Smart Arrival 申請。

https://www.cibconline.cibc.com/ebm-resources/public/auth-app-meetings/client/index.html#/client-guest
https://www.cibc.com/zh/journeys/smart-arrival-for-newcomers.html
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領先一步，開展加國新旅程

造訪 CIBC 銀行中心 

前往您新社區中的 CIBC 銀行中心，出示您的護照以及個人客戶識別碼（UCI）以便過

渡至滿足您需要的新賬戶。

為新移民及留學生訂造的理財解決方案 

我們深知如何助您踏出第一步。您可利用我們專門為新移民及留學生而設計的理財解決

方案。瞭解在您抵達加拿大後，有關專為新移民而設的信用卡、在加置業的策略、環球 

匯款¹等服務。

使用屢獲殊榮的理財工具 

由我們的網頁至屢獲殊榮的流動理財應用程式，您大可放心選擇對您有意義的理財 

解決方案和服務。藉助我們的 CIBC Smart 抵加指南等功能，您可以安心自如進行理財。

申請信用卡 

在抵達後即開始在加拿大建立信用紀錄，這些實用的信用卡讓您花的每一分毫都為您

帶來獎勵或現金回贈。  
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準備迎接您的新一章嗎？以下是一些助您入門的 
小貼士：

請依照以下步驟在 CIBC 開設您的第一個加拿大銀行賬戶：

1. 完成您的網上申請

開始前，請確保您已齊備以下的文件及資料：

	· 有效的護照

	· 加拿大簽證或由加拿大聯邦政府發出的個人客戶識別碼（UCI）

	· 您當地的電話號碼和家庭住址、電郵地址、職業和出生日期

填寫申請表格

這些指示有助您在抵達加拿大前回答網上申請表格的問題。

您的姓名與出生日期是？

所需資訊 说明

名字（如您護照上所示） 請按護照上顯示的名字輸入。

姓氏（如您護照上所示） 請按護照上顯示的姓氏輸入。

出生日期

請填寫您的出生日期。 

請注意：要符合 CIBC Smart Arrival 的開戶資格，您需要
在申請時達到所抵達省份或地區的法定成年年齡。

我們如何聯絡您？

所需資訊 说明

您的電郵地址
輸入您的電郵地址。這是我們將用以聯絡您的電郵。記得
保留您的來往郵件，因為它們包括了存取安全平臺的專用
連結，以及您抵達後所需要的文件。

您的電話類型是？ 輸入您的電話類型，例如手機。

您的電話號碼是？
輸入您居住國家／地區目前的電話號碼（可多於一個），
包括國家／地區的國際電話區號。

您現時的住址是？ 輸入您現時符合資格的居住國家／地區的家庭住址。

您將落戶哪個省份／地區？ 選擇您計劃落戶加拿大的省份／地區。

https://www.cibc.com/en/personal-banking/int/age-of-majority.html
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告訴我們您的稅務資訊

所需信息 说明

您是哪個國家／地區的稅務居民？

選擇您身為稅務居民的國家／地區。 

請注意，您需要是符合資格的居住國家／地區之一的稅務
居民才能申請。 

您的稅務編號是？ 輸入您的稅務識別碼。 

你打算做甚麼工作？

所需信息 说明

您的職業 選擇最符合您抵加後的計劃職業選項。  

2. 驗證您的身份並提供電子簽名

在您輸入所需資訊並同意法律文件後，我們將審核您的資訊並在網上驗證您的身份。

安全驗證您的身份

專案 说明

使用您的流動裝置及身份證明文件在網上完成此步驟  

透過安全上傳您的身分證明文件影像，您的電子簽名將以
電子方式紀錄。  

請注意您需要以下資訊：  

有效的國際護照  

如果是桌上型電腦，可以用帶有攝像的手機來掃描二維
碼。  

如果您取消申請
如果您不能以電子方式提供身份證明文件，可在抵加後  
50 天內預約與 CIBC 的代表會面，或者稍後才重新申請 
CIBC Smart Arrival。
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3. 您的網上申請獲批後

您將收到一封電子郵件，當中包括有關如何使用 CIBC Smart Arrival 安全平臺的說明。  

CIBC Smart Arrival 安全平臺將逐步引導您瞭解在為臨時賬戶注資時，我們所需的資訊。請按照為您列出的

步驟和任務進行操作，例如提供您的個人客戶識別碼（UCI）及預計抵達月份。

4. 在抵達前匯款

我們為您開設臨時賬戶後，您將能夠存取電匯轉賬資金之說明。您需要造訪您所在國家／地區的當地銀行

或匯款服務機構，以加幣進行一次性電匯。3 

您的資金在您抵達加拿大前將獲得妥善保管。您也可以在我們的安全平臺取得《資金證明書》，以便在移民

過程中提交。  

視乎匯款過程中涉及的銀行數量，服務水平可能會有所差別。電匯需要最多 10 個工作天完成。我們收到資

金後，您將收到一封電郵，屆時您將能夠取得您的《資金證明書》函件。  

5. 造訪加拿大的 CIBC 銀行中心完成服務過渡

當您抵達加拿大後，請前往 CIBC 銀行中心，把臨時賬戶轉換為適合新移民的 CIBC Smart 賬戶，以滿足您

的日常理財業務需求。請確保攜帶所需的文件和資料，包括有效護照、加拿大住址證明以及您的移民文件。   
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抵加前有關銀行業務的問題
無論這是您已經計劃了很長時間的遷移，還是您剛開始為新生活籌謀，我們的團隊都會隨時隨地協助您應

對這一切。以下是其他新移民專門設計的問題和答案列表，可以幫助您開始。如果您還有任何問題，致電我

們團隊即可獲得解答。  

對於美加及這些特定國家／地區以外的國家／地區，您可以在這裏列出的電話號碼聯絡 CIBC 電話理財聯

絡中心。 

為甚麼我要在抵加前開設加拿大銀行賬戶？ 
在來到加拿大之前預先開設加國銀行賬戶，您就能為新生活搶佔先機。您的申請一旦獲批，您將可以利用安

全平臺開始匯款。您可在抵達之前以加幣進行一次性電匯，為您的賬戶注資2、3。完成轉賬後，您將可以透過

安全平臺取得《資金證明書》。  

瞭解《資金證明書》之詳情。

我需要哪些文件才能完成 CIBC  Smart Arrival 申請？ 
您將需要下列文件及資料來完成您的網上申請：

	· 有效的國際護照

	· 您的本地電話號碼及家庭住址、電郵地址、職業及出生日期

請注意：要符合 CIBC Smart Arrival 的開戶資格，您需要達到所抵達省份或地區的法定成年年齡。您的  

CIBC Smart Arrival 賬戶最多只能保持 12 個月的活躍狀態。

我是否要在抵達加拿大後開設新銀行賬戶？
是的。CIBC Smart Arrival 賬戶只能接受一次性電匯 3。要使用日常理財服務，您必須在加拿大開設銀行 

賬戶。  

抵達加拿大後，您可造訪 CIBC 銀行中心開始這一流程。理財顧問將驗證您的身份，替您開設新 CIBC  

賬戶，並由您的 CIBC Smart Arrival 臨時賬戶把資金轉賬至新的賬戶中。他們也會提供有關其他理財產 

品的建議，助您展開加拿大的新生活。查看我們最新的新移民理財優惠。 

https://www.cibc.com/en/modals/contact-us/countries-toll-free-calling.html
https://www.cibc.com/zh/journeys/smart-arrival-for-newcomers.html#contact
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-canada/express-entry/documents/proof-funds.html
https://www.cibc.com/en/personal-banking/int/age-of-majority.html
https://www.cibc.com/zh/journeys/banking-offers-for-newcomers.html


如需瞭解更多資訊為新旅程作好準備，您可隨時查閱
我們的常見問題與解答。

	· 英文版本

https://www.cibc.com/en/journeys/smart-arrival-for-newcomers/faq.html
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附註
1	 CIBC 外匯匯率適用。CIBC 環球匯款及外匯交易計入您允許的交易限額。將酌收銀行賬戶交易費用。必須

擁有 CIBC 支票賬戶、儲蓄賬戶、合資格信用卡或個人信用額度賬戶才能發送 CIBC 環球匯款。大多數轉

賬都會在1至3個工作天內完成。只有主要信用卡持卡人可以使用其合資格的信用卡賬戶支付 CIBC 環球匯

款服務。審閱 CIBC Global Money Transfer Agreement (135 KB, PDF)。 

2	 如果申請獲批，您的賬戶將是暫時性、免費的 CIBC Smart 賬戶，存取及使用將受到限制。自您的臨時賬

戶開設之日起，您有 12 個月的時間前往加拿大的 CIBC 銀行中心，並透過將臨時賬戶中的所有資金轉移

到新的 CIBC 賬戶來完成 CIBC Smart Arrival 程序。申請 CIBC Smart Arrival 完全免費。但是，一次性電

匯至您的臨時賬戶需要支付一定費用，包括電匯付款費用。更多詳情，請查閱 CIBC Smart Arrival Terms 
and Conditions (PDF, 170 KB) 及 CIBC Personal Deposit Account Agreements and Disclosures (PDF, 1.5 
MB)。其他銀行也可能會收取與一次性電匯相關的費用。

3	 您只能向臨時賬戶進行一次性電匯。禁止所有其他交易。將收取電匯費、手續費和外匯費用。更多詳

情，請查閱 CIBC Smart Arrival Terms and Conditions (PDF, 170 KB) 及 CIBC Personal Deposit Account 
Agreements and Disclosures (PDF, 1.5 MB)。其他銀行也可能會收取與電匯相關的費用。

4	 自您的臨時賬戶開設之日起，您有 12 個月的時間前往加拿大的 CIBC 銀行中心，並透過將臨時賬戶中

的所有資金轉移到新的 CIBC 賬戶來完成 CIBC Smart Arrival 程序。您新的 CIBC 賬戶的適用費用將在

您開設新的 CIBC 賬戶時向您披露。如果出於任何原因，您在 12 個月內尚未開設新的 CIBC 賬戶，您的

臨時賬戶將被自動關閉。臨時賬戶中的任何資金將透過電匯退還給您原來的銀行賬戶。將收取電匯費、

手續費和外匯費用。更多詳情，請查閱 CIBC Smart Arrival Terms and Conditions (PDF, 170 KB) 及 CIBC 
Personal Deposit Account Agreements and Disclosures (PDF, 1.5 MB)。其他銀行也可能會收取與退款相關

的電匯費用。我們建議您保留原先的銀行賬戶以接收退回的資金。

*	 J.D. Power 加拿大流動理財應用程式滿意度研究：CIBC 在2020-2021年，並在2023年（並列）中獲得最高

分。該研究衡量客戶對金融機構的流動程式在管理銀行賬戶方面的滿意度。查詢 jdpower.com/awards 瞭
解更多資訊。 

CIBC徽標是加拿大帝國商業銀行的商標。所有其他商標均歸CIBC或相關實體所有。 

https://www.cibc.com/content/dam/personal_banking/ways_to_bank/pdfs/cibc-global-money-transfer-agreement-en.pdf
https://www.cibc.com/content/dam/personal_banking/ways_to_bank/pdfs/cibc-smart-arrival-terms-and-conditions-en.pdf
https://www.cibc.com/content/dam/personal_banking/ways_to_bank/pdfs/cibc-smart-arrival-terms-and-conditions-en.pdf
https://www.cibc.com/content/dam/personal_banking/bank_accounts/pdfs/deposits-12997-en.pdf
https://www.cibc.com/content/dam/personal_banking/bank_accounts/pdfs/deposits-12997-en.pdf
https://www.cibc.com/content/dam/personal_banking/ways_to_bank/pdfs/cibc-smart-arrival-terms-and-conditions-en.pdf
https://www.cibc.com/content/dam/personal_banking/bank_accounts/pdfs/deposits-12997-en.pdf
https://www.cibc.com/content/dam/personal_banking/bank_accounts/pdfs/deposits-12997-en.pdf
https://www.cibc.com/content/dam/personal_banking/ways_to_bank/pdfs/cibc-smart-arrival-terms-and-conditions-en.pdf
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