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Rapport sura esponsabilié de 1.2 Notre engagement a l'égard de la responsabilité de l'entreprise

/ I'entreprise et Enoncé de responsabilité
envers le public CIBC 2018

1.0 Apercu Nous nous engageons a contribuer a un avenir durable pour aider nos clients, nos employés et nos collectivités a croitre et a prospérer. Nous savons que le succes et la viabilité a long terme de notre
1.1 Message du chef de la direction entreprise reposent sur la conflance que nous témoignent nos clients et les parties intéressées.
1.2 Notre engagement a I'égard de la
responsabilité de I'entreprise
1.3 Notre grille de pointage

14 Objectifs de développement durable ' S gg HN } " _ Notre entreprise et la durabilité
des Nations Unies il - CE o | f

1.5 Notre chaine de valeur ' “ HR uE
16  Engagement des parties intéressées ' '
Clients
Employés
Actionnaires et investisseurs

Gouvernements et organismes
de réglementation / . - j '
ONG et partenaires . i 1 'l Vi Notre déemarche de durabilité respecte notre stratégie d'entreprise, car nos initiatives environnementales,
communautaires i : y LA \ sociales et de gouvernance sont indissociables de notre rendement en tant qu'entreprise et de notre capacite
Fournisseurs i T T— Y .' vy £ i ' de tisser des liens avec nos diverses parties intéressées et de demeurer pertinents a leurs yeux.

A la Banque CIBC, nous batissons une banque axée sur les relations pour un monde moderne, qui offre une
expérience client exceptionnelle et un rendement total supérieur pour les actionnaires en accordant la priorité
a quatre aspects essentiels :

1. Création d’une entreprise solide focalisée sur le client

2. Diversification de la croissance des bénéfices

3. Optimisation de I'efficacité opérationnelle

4. Maintien de la discipline sur le plan des capitaux et du bilan

17 A propos du présent rapport .
Notre vision et nos valeurs

2.0 Priorité au client Notre vision est d'étre le chef de file des relations avec la clientele. Nous établissons les relations axées sur la

. . confiance les plus durables qui soient en plagant nos clients au cceur de toutes nos activités. Notre vision prend
3.0 Services bancaires _ vie grace a nos valeurs fondamentales de confiance, de travail d'équipe et de responsabilisation. Nos valeurs

responsab|es _ SRR N i 1 font partie intégrante de nos activités de tous les jours et forment la base de toutes nos interactions avec les
parties intéressées.

4.0 Culture
5.0 Croissance des collectivités
6.0 Gouvernance

7.0 Annexe
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1.2 Notre engagement a I'égard de la responsabilité de l'entreprise tsuie)

Nos sujets d’'importance

Le présent Rapport sur la responsabilité de I'entreprise traite des sujets environnementaux, sociaux et de gouvernance les plus importants pour les parties intéressées et la Banque CIBC. Ces sujets
ont éte deéfinis dans le cadre de notre évaluation des sujets d'importance, qui est révisée régulierement. Nous les énumérons ci-dessous et expliquons pourquoi ils sont si importants. Dans le présent
rapport, nos sujets d'importance sont regroupés en cing grands themes, et nous examinons aussi les autres priorités et les nouvelles questions qui s’y rattachent.

- -

&

Expérience
client

Il est essentiel de créer une
expérience positive pour
chaque client si nous
voulons batir des relations
approfondies et durables.
Les clients sattendent a
obtenir le meilleur service
possible chaque fois qu'ils
font affaire avec nous, quel
que soit le canal choisi.

Finance
responsable

Nous sommes conscients
qu'il nous incombe
d'identifier et de gérer
proactivement les
répercussions
environnementales et
sociales de nos activités de
prét, afin d'assurer un
équilibre dans la croissance
durable de nos affaires et
de nos collectivités.

Mobilisation
des employeés

Pour étre le chef de file des
relations avec la clientéle,
nous devons étre un chef
de file des relations avec les
employés. Des employés
pleinement mohilisés,
passionnés par leur travail,
leurs clients et l'avenir de la
Banque CIBC, sont
indispensables a notre
réussite.

Diversité et
inclusion

Linclusion doit faire partie
intégrante de notre facon
de mener nos activités si
nous voulons réussir a
I'échelle mondiale et
préserver notre avantage
concurrentiel. Nous savons
que les équipes diversifiées
travaillant dans un milieu
inclusif sont plus
innovantes, prennent de
meilleures décisions,
réduisent le risque et
offrent une expérience
supérieure a nos clients.

Investissement
communautaire

En tant que fournisseurs
de services financiers, nous
avons la chance d'exercer
nos activités dans de
nombreuses collectivités
d’Amérique du Nord. Nous
estimons que celles-ci
devraient de méme en tirer
avantage, non seulement
grace a des retombées
économiques, comme la
création d'emplois, mais
aussi grace au role actif que
jouent la Banque CIBC et
les membres de son

équipe en répondant a
d'importants besoins
sociétaux.

Gouvernance
d’entreprise

Une gouvernance
d'entreprise efficace
permet a notre conseil
d'administration d'exercer,
au nom des actionnaires et
des parties intéressées, une
surveillance adéquate de la
gestion de la Banque CIBC.

Ethique des
affaires

Notre facon de faire des
affaires est aussi
importante que les produits
et services que nous
offrons. Respecter une
éthique rigoureuse des
affaires est crucial pour la
réputation de notre
banque, pour nos relations
avec les parties intéressées
et pour notre croissance a
long terme.
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14 Objectifs de développement durable

Ala Banque CIBC, nous savons que batir un avenir plus durable pour tous exige que tous les éléments de la société, tant les personnes que les organisations, participent a des efforts coordonnés.
C'est pourquoi nous nous engageons a appuyer les objectifs de développement durable des Nations Unies. Adoptés en 2015, ces objectifs forment un ensemble de marches a suivre en vue
d'éradiquer la pauvreté, de lutter contre les changements climatiques et de combattre les inégalités et I'injustice. Les objectifs en question sont a atteindre d'ici a 2030.

Compte tenu de notre fort engagement a I'égard de la durabilité et du travail en cours relativement a nos sujets les plus importants, nous soutenons déja par nos actions plusieurs objectifs de développement
durable. Nous avons associé ci-dessous les objectifs de développement durable les plus pertinents avec nos themes de responsabilité de I'entreprise et nos sujets d'importance.

Priorité accordée
au client

e Assurer a tous une éducation
B ulintt

au long de la vie

convenables pour tous

Services bancaires
responsables

équitable, inclusive et de qualité, et
des possibilités d'apprentissage tout

Promouvoir une croissance
économique soutenue, partagée et
durable, le plein emploi productif et
un travail dans des conditions

Garantir I'acces de tous a des
services énergétiques fiables,
durables et modernes, a un codt
abordable

Etablir des modes de consommation
et de production durables

Prendre d'urgence des mesures pour
lutter contre les changements
climatiques et leurs répercussions en
réglementant les émissions et en
favorisant le développement
d'énergies renouvelables

Renforcer les moyens de mettre en
ceuvre le partenariat mondial pour le
développement durable et le
revitaliser
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Parvenir a I'égalité des sexes et
autonomiser toutes les femmes et
les filles

Promouvoir une croissance
économique soutenue, partagée et
durable, le plein emploi productif et
un travail dans des conditions
convenables pour tous

Croissance
des collectivités
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Permettre a tous de vivre en bonne
santé et promouvoir le bien-étre de
tous a tout age

Assurer a tous une éducation
équitable, inclusive et de qualité, et
des possibilités d'apprentissage tout
au long de la vie

Batir une infrastructure résiliente,
promouvoir une industrialisation
durable qui profite a tous et
encourager l'innovation

Réduire I'inégalité des revenus dans
les pays et d'un pays a l'autre

Gouvernance
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Parvenir a I'égalité des sexes et
autonomiser toutes les femmes et
les filles

Promouvoir I'avénement de sociétés
pacifiques et ouvertes a tous aux
fins du développement durable,
assurer I'acces de tous a la justice et
mettre en place, a tous les niveaux,
des institutions efficaces,
responsables et ouvertes a tous
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