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Message de Victor
Une année marquée d’un élan manifeste de croissance
Bonjour à tous les retraités CIBC,

Bienvenue au Journal des retraités CIBC 2023! 

La dernière année a été définie par l’engagement de notre équipe à incarner notre raison 
d’être et à répondre aux besoins de nos parties intéressées. En tant que retraités et 
contributeurs importants à la banque que nous sommes aujourd’hui, vous comprenez 
l’importance de garder nos clients au cœur de tout ce que nous faisons, et l’incidence 
que cela a sur tous les aspects de notre travail. Dans le contexte d’un environnement 
économique plus fluide, notre équipe CIBC continue de se concentrer sur ce que nous 
faisons de mieux : être axés sur le client, collaborer et tisser des liens les uns avec les 
autres et, surtout, continuer de redonner à nos collectivités.

En 2022, nos nombreuses réalisations ont démontré que nous sommes vraiment 
devenus une banque moderne et axée sur les relations. Nous avons investi dans nos 
activités de Services bancaires personnels et PME au Canada afin de mieux servir 
les clients grâce aux conseils et aux solutions dont ils ont besoin, ce qui a donné des 
résultats positifs en 2022. Après avoir repositionné ces activités pour favoriser leur 
croissance, nous avons atteint notre plus forte croissance nette de clients depuis 
2017, un signal clair que les clients choisissent de plus en plus la CIBC pour les aider à 
réaliser leurs ambitions à long terme. Nos activités de Groupe Entreprises et Gestion 
des avoirs continuent de collaborer au Canada et aux États-Unis pour être le leader en 
conseils financiers dans le secteur de l’économie privée en Amérique du Nord. Grâce à 
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l’importance que nous accordons à nos clients, nous établissons des relations à vie pendant que les entrepreneurs font croître leur 
entreprise et, au bout du compte, passent à la prochaine étape de leur vie. Notre équipe est là pour chaque étape de ce parcours. 
Nos activités de Marchés des capitaux se distinguent des autres, car elles génèrent des revenus récurrents plus constants. De plus, 
Marchés des capitaux est un chef de file dans des marchés des capitaux traditionnels. 

Surtout, nous avons diversifié davantage nos activités grâce à notre croissance continue aux États-Unis, ce qui nous a permis de 
répondre aux besoins des clients qui font des affaires de l’autre côté de la frontière et d’être sur le terrain dans des villes clés où 
nous pouvons attirer de nouveaux clients à la CIBC. 

Dans le cadre de notre culture sincèrement attentionnée, nous continuons d’accorder la priorité à apporter davantage à nos 
collectivités. Notre Fondation CIBC est maintenant active, et de nombreuses initiatives sont en cours. Encore une fois, notre 
banque a poursuivi sa tradition annuelle avec la Journée du miracle CIBC, où les membres de l’équipe de Marchés des capitaux 
et de CIBC Wood Gundy font don de leurs commissions. Je suis fier de dire que nous avons recueilli six millions de dollars l’an 
dernier pour aider les enfants dans le besoin. De plus, en tant que commanditaire principal de la Course à la vie CIBC de la Société 
canadienne du cancer, l’Équipe CIBC a recueilli 13 millions de dollars. Au total, nous avons recueilli 750 millions de dollars pour 
ces événements phares au fil des ans. Nous pouvons tous en être fiers. Comme toujours, je tiens à vous remercier de redonner à 
vos collectivités et j’espère que vous continuerez de vous joindre à nous et de faire des dons par l’intermédiaire de la plateforme 
Benevity, où vous pourrez soutenir les organismes de bienfaisance canadiens enregistrés de votre choix.

Je suis reconnaissant envers chacun d’entre vous pour votre soutien continu au fil des ans. Votre contribution à la CIBC nous a 
permis de devenir la banque que nous sommes aujourd’hui, une banque unie par notre raison d’être, qui est d’aider les gens à 
réaliser leurs ambitions.

Merci et prenez soin de vous.



Ressources en ligne
Tous les retraités et futurs retraités de la Banque CIBC ont accès aux ressources en ligne en tout temps, partout dans le monde. 
Ces ressources procurent un accès facile à une large variété de renseignements et de services destinés aux retraités, pour vous 
aider à garder le contact et vous informer.

Groupe Facebook des retraités CIBC
Joignez-vous à plus de 5 000 retraités CIBC sur Facebook 
pour reprendre contact avec vos amis et anciens collègues, 
et partager des histoires et des photos. Dans ce groupe, vous 
trouverez aussi des renseignements sur les éléments suivants :

•	 Coordonnées des comités et événements

•	 Rapports annuels sur les pensions 

•	 Offres bancaires aux employés 

•	 Départs à la retraite et décès 

•	 Articles sur la santé et le bien-être 

•	 Programme Benevity de la Banque CIBC (dons et bénévolat) 

•	 Nouvelles des retraités et de la Banque CIBC 

•	 Renseignements sur le Comité consultatif des retraités CIBC

Vous n’avez pas à remplir un profil complet pour recevoir du contenu pertinent et des récits de collègues retraités de la Banque 
CIBC. Toutes les demandes d’adhésion au groupe Facebook des retraités CIBC sont examinées, et seuls les retraités CIBC 
actuels et futurs se voient accorder l’adhésion. Accédez au groupe via cibcretirees.com et sélectionnez le lien sous l’icône 
Facebook.

Page Web des retraités CIBC 
Aucune ouverture de session n’est requise! Rendez-vous sur 
le site cibcretirees.com pour : 

•	 faire une recherche sur CIBC.com ou ouvrir une session 
pour effectuer vos opérations bancaires en ligne; 

•	 lire les communiqués de la CIBC;

•	 lire le dernier numéro du Journal des retraités CIBC 

•	 vous connecter à Benevity et faire un don et consigner vos 
heures de bénévolat; 

•	 accéder à des liens utiles et aux coordonnées de 
ressources importantes au sujet de mesAvantages, des 
offres bancaires aux employés, du groupe Facebook des 
retraités CIBC, de la Financière Sun Life, de WorkPerks, 
du Programme d’aide aux employés et à leur famille, de 
l’assurance frais médicaux en voyage, la Personnelle et plus 
encore 
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https://www.facebook.com/groups/CIBCretirees/
https://www.cibc.com/fr/about-cibc/careers/retirees.html
https://www.cibc.com/fr/about-cibc/careers/retirees.html
http://www.CIBC.com


mesAvantages
Sur le site Web mesAvantages, obtenez des renseignements 
sur vos avantages sociaux et votre pension. Vous avez 
également accès à une aide sur les avantages sociaux 
par clavardage pendant les heures d’ouverture du Centre 
d’information Ressources humaines, ainsi qu’à l’outil de 
gestion des demandes en direct eService accessible en tout 
temps. Vous trouverez les deux outils en sélectionnant le lien 
« Communiquer avec nous » au bas de la page d’accueil.

Pour vous inscrire, accédez à rhcibc.com et suivez ces étapes :

1.	 Sélectionnez Inscription en tant que nouvel utilisateur. 

2.	 Entrez votre ID RH et votre date de naissance, puis 
sélectionnez Continuer. 

3.	 Entrez votre code postal, puis sélectionnez Continuer.

4.	 Suivez les directives pour créer un code d’utilisateur, un 
mot de passe et un NIP, puis sélectionnez Continuer. 

5.	 Choisissez vos cinq questions de sécurité et indiquez les 
réponses, puis sélectionnez Continuer.

6.	 Choisissez si vous voulez que cet appareil se souvienne 
de vous, puis sélectionnez Continuer.

7.	 Lorsque le message Opération réussie s’affiche, 
sélectionnez Continuer pour aller à la page d’accueil

Veillez à tenir votre profil à jour, y compris vos adresses 
domiciliaire et de courriel, en cliquant sur le lien Votre profil et 
en suivant les étapes ci-dessous :

1.	 À la page d’accueil de mesAvantages, sélectionnez l’icône 
Mon profil dans le menu supérieur

2.	 Sélectionnez Renseignements personnels dans le menu 
déroulant 

3.	 Sélectionnez Changement à côté des renseignements que 
vous voulez mettre à jour 

4.	 Ajoutez ou modifiez vos renseignements et cochez la 
case « De préférence » 

5.	 Sélectionnez Enregistrer

For home address changes, you must also inform your local 
banking centre.

Rappel important ! 

Passez en revue l’information sur vos bénéficiaires de 
l’assurance vie et des prestations de retraite pour en 
confirmer l’exactitude et y apporter des modifications, 
au besoin. Dans le cas des prestations de retraite, les 
changements de bénéficiaire ne sont autorisés que si vous 
avez choisi une option de pension assortie d’une période 
garantie. Veuillez noter que si vous avez choisi une rente 
réversible, lorsque la rente est versée à votre conjoint 
après votre décès, vous ne pouvez pas changer le conjoint 
après le début de votre pension. Seul le conjoint à la date 
de votre départ à la retraite a droit à la pension après votre 
décès.
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http://www.rhcibc.com/
http://www.rhcibc.com/
http://www.rhcibc.com/


Bien-être
La manière dont vous percevez les défis de la vie et y réagissez a un impact sur votre bien-être personnel. La Banque CIBC a fait en 
sorte qu’il soit facile pour vous et votre famille d’accéder à une foule d’excellentes ressources dans le confort de votre foyer. Ouvrez 
une session dans mesAvantages et explorez les ressources à votre disposition en sélectionnant l’onglet Autres avantages à la page 
d’accueil.

Thérapie MindBeacon 

Vous avez accès à un traitement en santé mentale offert 
en ligne, qui peut aider à diminuer les symptômes légers à 
modérés liés à la dépression, à l’anxiété, à l’insomnie ou aux 
troubles de stress post-traumatique. 

•	 Le programme guidé par un thérapeute de MindBeacon 
vous aide à acquérir la résilience et les compétences 
d’adaptation dont vous avez besoin pour mieux gérer 
votre santé mentale. Grâce à des lectures, à des exercices 
et à des activités qui vous aident à apprendre et à mettre 
en pratique ces nouvelles compétences, et grâce aux 
conseils individuels d’un thérapeute attitré tout au long du 
processus, vous aurez les outils nécessaires pour apporter 
des changements à votre santé mentale.

•	 Grâce aux séances de thérapie en direct de MindBeacon, 
vous pouvez discuter individuellement avec un thérapeute 
de votre choix, où et quand cela vous convient. Choisissez 
simplement le thérapeute qui vous convient, réservez un 
moment qui vous convient et lancez le processus à l’aide de 
votre appareil préféré.

•	 Si vous n’êtes pas tout à fait prêt pour la thérapie, 
le programme « Construire notre résilience » par 
MindBeacon est votre source de référence pour obtenir des 
renseignements fiables et pertinents sur la santé mentale. 

Pour en savoir plus sur le fonctionnement et les tarifs 
privilégiés, rendez-vous sur le site mindbeacon.com/fr/
cibc. Les frais sont admissibles au remboursement en vertu 
du régime de soins médicaux des retraités, sous réserve du 
plafond prévu par le régime.

Ressources supplémentaires de la CIBC
Les services d’un psychologue, d’un travailleur social 
(maîtrise en travail social), d’un psychothérapeute, 
d’un thérapeute conjugal et familial, et d’un conseiller 
clinique sont couverts par nos programmes d’avantages 
sociaux des retraités canadiens. Pour déterminer quelle 
couverture vous est offerte, consultez la section sur les 
soins médicaux de votre brochure sur les avantages ou 
communiquez avec la Sun Life pour en savoir plus
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Programme d’aide aux employés et à leur 
famille (PAEF)

Si vous cherchez des solutions aux problèmes de 
votre vie, le Programme d’aide aux employés et à 
leur famille peut vous aider 
Le Programme d’aide aux employés et à leur famille (PAEF) 
est un service confidentiel gratuit pour vous et votre famille 
immédiate, qui offre du soutien pour divers problèmes 
personnels, comme de l’aide pour les problèmes relationnels, 
de l’encadrement en santé, des consultations en nutrition, des 
conseils juridiques et de l’information sur les soins aux aînés. 
Les services sont assurés par LifeWorks grâce à son réseau de 
plus de 1 000 conseillers professionnels au Canada. Si vous 
avez besoin de soutien à long terme ou de soins spécialisés, 
LifeWorks vous orientera vers une ressource communautaire 
abordable. Veuillez noter que vous serez responsable des 
frais que vos avantages sociaux ou votre régime d’assurance 
maladie provincial ne couvrent pas.

Le PAEF est à votre disposition 24 heures sur 24, 
7 jours sur 7
Service en anglais : 1 800 387-4765 

Service en français : 1 800 361-5676 

ATME (malentendants seulement) : 1 877 338-0275 

Le programme est aussi accessible en ligne, à l’adresse 
travailsantevie.com/cibc

Si vous utilisez les services en ligne pour la première fois, vous 
devrez créer un compte en sélectionnant S’inscrire dans le 
haut de l’écran et en remplissant les champs obligatoires. 

Le saviez-vous?
Vous avez accès à de l’encadrement en santé personnalisé 
dispensé par du personnel infirmier ou un coach en 
fonction de votre problème de santé précis. L’encadrement 
commence par une évaluation téléphonique et un examen 
de vos antécédents médicaux, suivis d’une planification 
des objectifs et de la création d’un plan d’action. Vous 
pouvez demander la liste des ressources communautaires 
qui peuvent vous aider ou aider un proche à composer 
avec la maladie d’Alzheimer ou un autre problème de 
santé lié à l’âge. Tous les renseignements fournis seront 
approuvés par les experts de LifeWorks et adaptés à vos 
besoins.

http://www.rhcibc.com/
https://info.mindbeacon.com/fr/ehc-both/cibc
https://info.mindbeacon.com/fr/ehc-both/cibc
Tel:18003874765
Tel:18003615676
Tel:18773380275
https://www.travailsantevie.com/


Demandez au  Dr. Brown

Rester vif 
À mesure que nous vieillissons, bon nombre d’entre nous 
se posent la même question : « Vais-je garder ma vivacité 
d’esprit? » De nombreuses personnes craignent que ce ne soit 
pas le cas. Malheureusement, les spécialistes du marketing 
le savent trop bien, et nous sommes bombardés de publicités 
qui nous font peur et qui nous font prendre toutes sortes 
de compléments alimentaires et vitamines, jouer à des jeux 
cognitifs et faire des casse-têtes qui prétendent garantir, sans 
aucune preuve, que ces activités nous permettront de rester 
vifs d’esprit.

Ma question est légèrement différente : Comment puis-je être 
la meilleure version de moi-même? Il existe quelques mesures 
de base que nous pouvons tous prendre. 

Prenez soin de votre cœur — L’artériosclérose est un grand 
voleur cognitif, alors tout ce que vous savez sur les maladies 
cardiaques s’applique. Ne pas fumer, ne pas boire trop 
d’alcool, faire attention à votre glycémie et à votre tension 
artérielle sont d’excellentes stratégies. Il n’est jamais trop 
tard. Alors, même si vous avez ignoré ces éléments pendant 
des années, vous pouvez commencer dès aujourd’hui.

Faites attention aux médicaments que vous prenez — La 
plupart des médicaments ont des effets secondaires. Plus 
vous prenez de médicaments, y compris des vitamines et 
d’autres compléments, plus il y a de risques qu’un conflit se 
crée entre eux. Parlez-en à votre médecin et assurez-vous que 
vos pilules sont de votre côté, et pas contre vous!

Votre alimentation — Une bonne alimentation est essentielle, 
et les nombreuses études menées semblent tendre vers 
une certaine variation du régime méditerranéen pour aider 
à entretenir votre cerveau. En réalité, la dernière étude 
de Harvard qui a suivi des personnes pendant plus de 
20 ans le confirme. Vous n’avez pas besoin d’herbes ou de 
compléments coûteux, gardez votre argent.

Les casse-têtes et les jeux d’esprit sont-ils utiles? Peu de 
preuves viennent montrer qu’ils contribuent à la cognition 
globale et au fonctionnement du cerveau. Par contre, il a 
été démontré que l’activité sociale est très utile, et que son 
absence peut nuire. Quelques bons amis ajouteront des 
années de plaisir à votre vie et, curieusement, partager un 
repas avec eux est encore plus utile, car cela peut prévenir 
la tristesse et la dépression, deux autres grands voleurs de 
cognition. Si vous vous sentez triste et seul, n’ignorez pas ce 
sentiment. Parlez à quelqu’un.

Le SPORT est l’un des principaux protecteurs de la cognition. 
L’activité physique est la première chose que vous pouvez 
faire pour protéger votre cognition, votre mémoire et votre 
plaisir. Nous ne parlons pas ici de marathons ou d’haltères de 
100 kilos, mais d’activités courantes comme la marche ou le 
jardinage. Même si vous êtes en fauteuil roulant, vous pouvez 
bouger un peu : tout compte.
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Alors, concentrez-vous sur une alimentation saine et la 
circulation de votre sang, et votre cerveau vous dira merci.

Dr. Brown

Dr. David Brown est le directeur médical en chef de la CIBC. 



Avantages
Actualités concernant le régime de pension 
Le Régime de pension CIBC (le Régime) est en bonne position 
de capitalisation grâce à des cotisations CIBC importantes 
au fil des ans et à une stratégie de placement prudente. 
Participer à un régime de retraite à prestations déterminées 
(PD) vous permet de prendre le contrôle de votre bien-
être financier. Notre régime à prestations déterminées 
vous offre une pension mensuelle sûre sur laquelle vous 
pouvez compter, un élément important de votre stratégie 
financière globale de retraite. Vous faites partie d’un régime 
de retraite offert par peu d’employeurs. Dans un contexte où 
la volatilité importante des marchés boursiers et obligataires 
a une incidence sur le rendement des placements, une 
partie de votre épargne-retraite (votre régime à prestations 
déterminées) demeure un revenu de retraite stable et 
prévisible. 

La protection de la santé et de la durabilité du régime à 
prestations déterminées témoigne de notre engagement à 
assurer votre avenir financier. Malgré le rendement négatif 
des placements au cours de l’exercice 2022, le Régime 
continue d’afficher un excédent à long terme d’environ 
1 611 millions de dollars, tel que mesuré au 31 octobre 2022. 
Cela signifie que notre Régime peut continuer de vous 
verser une pension complète, à vous et à tous ses autres 
bénéficiaires.

Pour en savoir plus sur la santé financière et le rendement 
des placements du Régime, ainsi que sur l’engagement de la 
Banque CIBC à réaliser vos ambitions financières, consultez 
notre Rapport annuel sur le Régime de retraite qui vous a été 
envoyé en avril 2023 et qui est également accessible dans 
mesAvantages.

Vérification des renseignements du retraité 
Chaque mois de juillet, nous procédons à la vérification 
d’un groupe sélectionné de retraités pour nous assurer que 
nos renseignements sont à jour et exacts. Cette vérification 
annuelle nous aide à vérifier l’exactitude des paiements 
de notre régime. Au cours des années précédentes, ces 
vérifications ont permis d’économiser des millions de dollars 
en recouvrements de dettes et en paiements excédentaires, 
ce qui aide à faire en sorte que le Régime verse des pensions 
exactes à ses bénéficiaires. Si vous avez reçu le formulaire 
cette année, veuillez le remplir et le renvoyer sans délai 
pour éviter toute interruption de vos prestations de retraite. 
Nouveauté cette année : visitez mesAvantages sur le site 
rhcibc.com et remplissez la version en ligne du formulaire à la 
page Vérification des renseignements du retraité accessible 
sous Liens rapides sur la page d’accueil. Il s’agit de la méthode 
la plus rapide et la plus sécurisée pour remplir le formulaire. 
Si vous avez des questions, communiquez avec le Centre 
d’information Ressources humaines au 1 800 668-0918. 
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Programme d’aide financière aux retraités 
de la Banque CIBC 
Les retraités CIBC peuvent être admissibles à une aide 
financière par l’intermédiaire de notre Programme d’aide 
financière aux retraités de la Banque CIBC. Ce programme 
est conçu pour aider les retraités de longue date qui ne sont 
pas en mesure de subvenir à leurs besoins de base en matière 
d’alimentation, de logement et de soins médicaux. Il veille 
à répondre aux besoins essentiels de ces retraités, tout en 
veillant à ce que les programmes d’aide gouvernementaux 
actuels soient utilisés pleinement et de manière adéquate. Si 
vous avez 65 ans ou plus et que vous avez accumulé au moins 
25 années consécutives de service ouvrant droit à pension 
immédiatement avant votre départ à la retraite de la Banque 
CIBC et que votre pension totale CIBC au moment de votre 
départ à la retraite est inférieure à 18 000 $ par année, vous 
pourriez être admissible à ce programme. Pour en savoir plus, 
appelez le Centre d’information Ressources humaines au 
1 800 668-0918.	

http://www.rhcibc.com/
http://www.rhcibc.com/
https://cibc.sharepoint.com/sites/HRTotalRewards/Benefits/Management and Admin/RECORDS/Retiree Benefits/Retiree Newsletters/2023/www.cibchr.com
Tel:18006680918
Tel:18006680918


Outils et ressources de la Sun Life 

En un seul clic, consultez vos renseignements médicaux et 
dentaires sur masunlife.ca ou dans l’application mobile Ma 
Sun Life. Pour accéder au site Web de la Sun Life à partir de 
mesAvantages, accédez à cibc.comrh et sélectionnez Aller à 
ma Sun Life sous Liens rapides à la page d’accueil. La première 
fois que vous accédez à la Sun Life à partir de mesAvantages, 
vous devez entrer votre ID RH et votre date de naissance. À 
partir de là, vous avez accès aux excellents outils suivants :

•	 Un outil de recherche de médicaments est à votre 
disposition et vous offre une ressource de confiance pour 
avoir des informations sur les médicaments, leurs effets 
secondaires, leur utilisation et leurs contre-indications, 
ainsi que des solutions de rechange potentiellement 
moins coûteuses. Grâce à ces renseignements à portée 
de main, vous pouvez mieux gérer votre santé et avoir des 
conversations plus riches avec vos fournisseurs de soins de 
santé. 

•	 Accédez à votre couverture et à votre carte-médicaments 
sur votre téléphone intelligent. Si vous avez un iPhone, vous 
pouvez enregistrer votre carte-médicaments dans votre 
portefeuille Apple pour y accéder rapidement et facilement, 
même si vous n’êtes pas connecté. Accédez rapidement à 
votre couverture et à votre carte-médicaments en tournant 
votre téléphone.

•	 L’explication de vos avantages vous fournit des 
renseignements sur la prise en charge de vos dépenses. 
Cela signifie que lorsque vous soumettez plusieurs 
demandes de règlement, vous pouvez voir leur composition 
et le montant qui a été pris en charge. 

•	 Si vous êtes couvert par plusieurs régimes, vous pouvez 
soumettre une demande de prise en charge pour la 
coordination des prestations (CDP). La coordination 
des prestations vous permet de soumettre les montants 
restants à un autre régime (conjoint ou partenaire) afin 
d’obtenir le règlement maximal possible.

•	 La fonctionnalité d’appel par clic vous permet d’ouvrir 
une session dans l’application mobile de la Sun Life, de 
sélectionner Contactez-nous et d’être connecté au service 
à la clientèle de la Sun Life sans avoir à entrer de nouveau 
votre ID et votre mot de passe de la Sun Life.

•	 L’outil de recherche de fournisseurs Lumino facilite la 
recherche de fournisseurs de soins de santé à travers le 
pays. Il s’agit notamment de fournisseurs paramédicaux 
comme des chiropraticiens, des kinésithérapeutes, des 
physiothérapeutes, ainsi que des professionnels des soins 
dentaires et des soins de la vue. Cet outil peut même vous 
aider à trouver des médecins de famille, des pharmaciens, 
du matériel et des fournitures médicaux, des centres 
de santé sans rendez-vous et des soins d’urgence. Vous 
pouvez aussi comparer les coûts de plusieurs types de 
fournisseurs, car chaque fournisseur se voit attribuer un 

indicateur de coût relatif ($ / $$ / $$$) qui vous permet de 
prendre des décisions éclairées.

•	 Les ressources et les offres Lumino vous donnent accès 
à des solutions et à des ressources en soins de santé, 
dont bon nombre sont offertes à taux bonifié. Les 
catégories actuelles comprennent notamment la vision, le 
conditionnement physique et le bien-être, l’alimentation, la 
nutrition et l’équipement médical. De nombreux produits 
et solutions gratuits ou à prix réduit sont offerts par 
l’intermédiaire des ressources et des offres Lumino, alors 
jetez-y un coup d’œil dès aujourd’hui!

•	 Le Centre de santé Lumino est une plateforme bilingue 
gratuite qui vous permet de trouver des renseignements 
sur la santé et le bien-être pour vous aider, vous et votre 
famille, dans votre parcours en matière de santé. Accédez 
facilement à du contenu et à des ressources utiles et fiables 
qui mettent l’accent sur le bien-être et la santé mentale.

•	 La liste Fournisseurs radiés de la Sun Life identifie les 
fournisseurs de soins médicaux et dentaires, les cliniques, 
les établissements, les vendeurs de fournitures médicales 
ou les pharmacies dont la Sun Life ne traite plus ou ne 
rembourse plus les demandes de règlement. La liste est 
mise à jour périodiquement; consultez-la régulièrement 
pour éviter de faire appel à un fournisseur radié sans le 
savoir et que votre demande soit refusée.

La Sun Life a changé de gestionnaire de 
régimes d’assurance médicaments
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En mars, la Sun Life a changé de gestionnaire de régimes 
d’assurance médicaments pour passer à Express Scripts 
Canada. Express Scripts Canada aide la Sun Life à traiter vos 
demandes de règlement de médicaments directement auprès 
de votre pharmacie. 

La Sun Life a collaboré avec des pharmacies dans tout 
le pays pour assurer une transition en douceur. Il s’agit 
d’un changement automatique géré dans le système de la 
pharmacie. 

Si vous rencontrez des problèmes lorsque vous vous rendez 
dans votre pharmacie locale, montrez votre carte de paiement 
des médicaments à votre pharmacien. Elle contient tous les 
renseignements dont il a besoin au sujet de votre régime. 
Vous pouvez aussi lui dire que votre nouveau gestionnaire 
de régimes d’assurance médicaments est Express Scripts 
Canada. Il comprendra et mettra à jour votre profil dans son 
système. 

Nous vous recommandons de mettre à jour votre carte de 
paiement des médicaments après le 1er mars et de la garder 
sur vous. Lorsque vous mettez à jour votre carte de paiement 

https://www.sunnet.sunlife.com/signin/masunlife/home.wca
http://www.rhcibc.com/
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des médicaments, elle comprendra le logo Express Script. 
Votre carte de paiement des médicaments est toujours 
disponible dans l’application mobile de ma Sun Life pour les 
appareils Apple et Android. Vous trouverez également votre 
carte de paiement des médicaments sur masunlife.ca. 

Pour obtenir de l’aide, appelez le Service à la clientèle de la 
Sun Life au 1 877 790-0294. Il est disponible du lundi au 
vendredi, de 8 h à 20 h (HE).

N’oubliez pas l’appli Ma Sun Life Mobile! 
Cette application gratuite est accessible sur Google Play 
ou dans l’App Store d’Apple, et vous permet de gérer les 
garanties collectives offertes par votre employeur sur 
votre téléphone mobile. En plus des outils mentionnés ci-
dessus, vous pouvez vérifier les renseignements sur votre 
protection et soumettre des demandes de règlement, des 
estimations et les documents justificatifs demandés sur 
votre téléphone intelligent.
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Coordination des prestations (CDP)
Si votre conjoint bénéficie également d’une protection en 
vertu d’un régime d’avantages sociaux, le remboursement 
de vos dépenses peut être coordonné entre le régime de la 
Banque CIBC et le régime de votre conjoint. En utilisant un 
processus appelé « coordination des prestations » (CDP), 
vous pourriez être en mesure de couvrir jusqu’à 100 % de vos 
dépenses admissibles, selon la couverture offerte en vertu des 
deux régimes.

Le régime qui vous couvre, vous ou votre conjoint en tant que 
retraité, doit payer avant le régime qui vous protège, vous ou 
votre conjoint, en tant que personne à charge. Par exemple, 
une demande de règlement pour votre conjoint doit d’abord 
être soumise en vertu du régime de votre conjoint. Vous 
pouvez ensuite soumettre tout coût impayé au programme 
d’avantages flexibles de la Banque CIBC. Les dépenses 
pour les enfants à charge doivent d’abord être soumises au 
régime du parent dont l’anniversaire survient le plus tôt dans 
l’année civile, à condition que vous ayez tous les deux une 
garantie familiale. Tout montant non remboursé en vertu de 
la première demande de règlement peut ensuite être soumis 
au régime de l’autre parent. Le remboursement total ne peut 
être supérieur à 100 % des limites des frais raisonnables et 
courants des dépenses déterminées par la Sun Life. Pour en 
savoir plus sur le fonctionnement de la CDP, appelez la Sun 
Life au 1 877 790-0294.

Rappel — Le plan couvre les médicaments admissibles 
qui nécessitent légalement une ordonnance, y compris les 
vaccins.

Maximum viager de frais médicaux
Le maximum viager de frais médicaux applicable à vos frais 
médicaux et à ceux de vos personnes à charge admissibles 
est déterminé par votre option médicale (pour la police 
25674) ou par votre âge (pour la police 25673). Consultez la 
brochure d’information applicable aux retraités pour vérifier 
le maximum viager de frais médicaux applicable à votre 
situation.

Ce maximum viager de frais médicaux représente le montant 
maximal de remboursement applicable à tous les frais 
médicaux admissibles payables par le régime de retraite pour 
votre vie et celle de vos personnes à charge. 

Une fois que vous aurez atteint le maximum viager de frais 
médicaux, vous pourrez demeurer dans le Programme de 
garanties collectives CIBC avec le même niveau de protection, 
mais vous ne recevrez aucun remboursement pour les frais 
médicaux. Pour maintenir la protection de votre conjoint ou 
de vos enfants à charge admissibles, vous devez avoir une 
protection pour vous-même. Vous pouvez aussi choisir de ne 
pas participer au régime d’assurance de soins médicaux, mais, 
ce faisant, vous renoncez aussi au régime d’assurance soins 
dentaires. 

Si votre conjoint ou votre personne à charge admissible 
atteint le maximum viager, vous pouvez demeurer inscrit 
au Programme de garanties collectives CIBC avec le même 
niveau de protection, mais votre conjoint ne recevra aucun 
remboursement pour les frais médicaux. Vous pouvez aussi 
réduire votre option médicale et/ou retirer de la couverture 
le conjoint couvert ou les personnes à charge admissibles qui 
ont atteint le maximum viager de frais médicaux.

Veuillez noter que si votre option médicale change ou que si 
vous atteignez l’âge de 65 ans, le montant maximal viager 
de frais médicaux que vous avez accumulé ne sera pas 
réinitialisé. 

La Sun Life vous informera par écrit que vous ou vos 
personnes à charge admissibles êtes sur le point d’atteindre le 
maximum viager. Vous pouvez aussi vérifier à quel point vous 
êtes près du maximum viager de frais médicaux en appelant 
la Sun Life au 1 877 790-0294. 

Tel:18777900294
Tel:18777900294
Tel:18777900294


Modification des prestations à 65 ans
Après votre départ à la retraite, vous passez par quelques 
étapes importantes à des âges précis. Pour votre programme 
collectif d’avantages sociaux, l’âge de 65 ans représente l’une 
de ces étapes importantes.

Assurance frais médicaux
À la retraite, vous pouvez choisir une protection qui répond 
à vos besoins et à ceux de votre famille, peu importe votre 
âge. Votre prime est déterminée par la protection que vous 
choisissez pour vous-même et vos personnes à charge 
admissibles, votre âge et votre province ou territoire de 
résidence. Votre âge et votre province de résidence sont 
pertinents, car les différents régimes d’assurance maladie 
provinciaux offrent des niveaux de protection différents à 
l’âge de 65 ans, principalement pour les médicaments sur 
ordonnance. 

Le programme d’avantages sociaux flexibles des retraités 
de la Banque CIBC est conçu comme un complément au 
régime d’assurance maladie de votre province ou territoire. 
Lorsque vous atteignez l’âge de 65 ans, votre régime 
d’assurance maladie provincial devient le premier payeur 
pour les médicaments sur ordonnance et le régime CIBC 
devient le deuxième payeur. La plupart des provinces offrent 
un niveau minimal de couverture des médicaments ou de 
régime spéciaux de médicaments et d’autres programmes 
d’assurance maladie aux personnes de 65 ans et plus (p. 
ex., le Programme de médicaments de l’Ontario). Dans la 
plupart des cas, le processus de soumission de demande 
de règlement de ces régimes est fluide pour le retraité. Par 
exemple, si vous vivez en Ontario et que votre pharmacien 
a les renseignements sur votre carte de paiement des 
médicaments dans son dossier, il soumettra d’abord vos 
demandes de règlement de médicaments au Programme de 
médicaments de l’Ontario (PMO) et le reste, au programme 
d’avantages sociaux CIBC. Si vous avez des besoins 
particuliers en matière de médicaments qui ne sont pas 
couverts par le programme des retraités de la Banque CIBC, 
vous pouvez communiquer avec votre régime provincial 
d’assurance maladie pour vérifier s’il existe un programme 
pour vous.

Si vous êtes un retraité vivant au Québec, vous êtes 
automatiquement inscrit au régime de remboursement des 
médicaments du Régime de l’assurance maladie du Québec 
(RAMQ) à l’âge de 65 ans. Le régime de remboursement des 
médicaments CIBC ne fournira qu’une protection couvrant les 
coûts de médicaments d’ordonnance non remboursés par la 
RAMQ, sous réserve des dispositions du régime de la Banque 
CIBC. Ce changement aura également une incidence sur votre 
conjoint, peu importe son âge, et sur vos personnes à charge 
admissibles couvertes par le régime de remboursement des 
médicaments CIBC. Vous pouvez choisir de ne pas participer 
au régime de remboursement des médicaments de la RAMQ 
et demander à la Banque CIBC de prendre des dispositions 
avec la Sun Life pour offrir un régime équivalent à celui de la 
RAMQ, mais vous serez responsable du coût total du régime. 

Vous recevrez un avis vous informant de votre admissibilité à 
apporter des modifications aux prestations avant d’atteindre 
l’âge de 65 ans, et vous devez informer le CIRH dans les 
60 jours si vous choisissez de souscrire au régime de 
remboursement des médicaments équivalent à celui de la 
RAMQ. Veuillez noter que si vous décidez de modifier votre 
option médicale, votre maximum viager de frais médicaux ne 
sera pas réinitialisé. 

Pour obtenir des renseignements sur votre régime d’assurance 
maladie provincial ou territorial, communiquez avec votre 
régime d’assurance maladie provincial ou territorial.

Assurance vie
Si vos indemnités d’assurance sont résiliées ou réduites entre 
65 et 70 ans pour quelque raison que ce soit, autre qu’à votre 
demande, vous pouvez souscrire une police d’assurance 
individuelle pour remplacer tout ou partie du montant de la 
protection qui a pris fin. Vous recevrez un avis lorsque vous 
serez admissible à convertir votre assurance vie en police 
individuelle. Si vous souhaitez poursuivre le processus de 
conversion, vous devez communiquer avec la Sun Life au 
1 877 893-9893 dans les 31 jours suivant la résiliation ou la 
réduction de votre assurance vie. 
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Assurance frais médicaux en voyage

Même si vous êtes un voyageur chevronné, votre expérience 
peut parfois sembler inutile lorsqu’il s’agit de penser à tous les 
détails importants pour votre prochain voyage. Maintenant 
plus que jamais, lorsque vous avancez dans votre liste de 
vérification de voyage, il est essentiel que vous ayez la bonne 
assurance frais médicaux en voyage et que vous compreniez 
votre protection, y compris l’incidence de la COVID-19, pour 
que votre voyage se déroule au mieux. Les étapes suivantes 
vous seront utiles.

•	 Anticipez et faites vos recherches

•	 Passez régulièrement en revue les exigences relatives à 
votre départ et à votre arrivée à destination, et à votre 
retour au Canada

•	 Consultez et suivez les conseils de voyage du 
gouvernement du Canada

•	 Appelez Allianz Global Assistance bien avant votre voyage 
pour souscrire une garantie facultative. Remarque : Les lignes 
téléphoniques peuvent être occupées et le temps d’attente peut 
être plus long que d’habitude.

•	 Assurez-vous d’avoir la bonne assurance frais médicaux en 
voyage en lisant et en comprenant votre garantie

Aperçu de la couverture 
Deux types de protection sont offerts aux retraités CIBC 
admissibles et à leurs personnes à charge admissibles.

Plan de base (maximum viager de 1 M$)
À quoi ça sert

Une maladie ou une blessure qui survient de façon soudaine 
et inattendue et qui exige un examen, un traitement ou des 
soins médicaux immédiats

Ce qui est couvert

•	 Nombre illimité de voyages d’une durée illimitée au Canada

•	 Les huit premiers jours de tout voyage à l’extérieur du 
Canada à partir du moment où vous quittez le Canada

•	 Couvre états de santé préexistants 

•	 Les dépenses liées à des traitements médicaux d’urgence 
pour la COVID-19 seraient admissibles si aucun conseil 
aux voyageurs du gouvernement du Canada n’est émis à 
l’égard des voyages non essentiels (niveau 3) ou de tous 
les voyages (niveau 4) pour votre destination en ce qui 
concerne la COVID-19 à votre date de départ, et que vous 
contractez la COVID-19 à votre destination

COVID-19 – ce qui n’est pas couvert 

•	 Dépenses liées à un traitement médical d’urgence pour 
la COVID-19 si un avis de voyage du gouvernement du 
Canada contre les voyages non essentiels (niveau 3) ou 
tous les voyages (niveau 4) pour votre destination en ce qui 

concerne la COVID-19 est en vigueur à votre date de départ 
et que vous contractez la COVID-19 à votre destination

Coût

•	 Payé par la Banque CIBC

Accès

•	 Brochure sur les avantages sociaux CIBC accessible dans 
mesAvantages sous Liens rapides sur la page d’accueil 

Plans facultatifs
À quoi ça sert

Une maladie ou une blessure qui survient de façon soudaine 
et inattendue et qui exige un examen, un traitement ou des 
soins médicaux immédiats

Ce qui est couvert

•	 À compter du neuvième jour de tout voyage à l’extérieur du 
Canada, à compter de votre date de départ

•	 Ajouter d’autres garanties, comme l’assurance annulation 
de voyage et interruption de voyage

•	 Les dépenses liées à un traitement médical d’urgence 
pour la COVID-19 seraient admissibles si aucun conseil 
aux voyageurs du gouvernement du Canada n’est émis à 
l’égard des voyages non essentiels (niveau 3) ou de tous 
les voyages (niveau 4) pour votre destination en ce qui 
concerne la COVID-19 à la date d’entrée en vigueur de votre 
protection et que vous contractez la COVID-19 à votre 
destination

COVID-19 – ce qui n’est pas couvert 

•	 Dépenses liées à un traitement médical d’urgence pour 
la COVID-19 si un avis de voyage du gouvernement du 
Canada contre les voyages non essentiels (niveau 3) ou 
tous les voyages (niveau 4) pour votre destination en ce 
qui concerne la COVID-19 est en vigueur à la date d’entrée 
en vigueur de votre protection et que vous contractez la 
COVID-19 à votre destination

•	 Les assurances facultatives d’annulation/d’interruption 
de voyage excluent les demandes de règlement liées à 
la COVID-19 et ne prévoient pas de couverture pour les 
dépenses liées à la COVID-19

•	 Exception : Vous êtes admissible aux prestations 
d’annulation de voyage si, après la date d’achat de votre 
police et avant votre date de départ prévue, vous contractez 
la COVID-19 au Canada et devez donc annuler votre voyage

Coût

•	 Offert à un prix avantageux par l’intermédiaire du régime 
d’assurance frais médicaux en voyage des retraités CIBC, 
administré par Allianz Global Assistance

Accès

•	 Appelez Allianz Global Assistance au 1 800 513-5934

•	 Vous devez remplir un questionnaire médical
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Les membres qui ont pris leur retraite avant 2009 ou qui ont pris leur retraite 
en 2009 ou après avec plus de 10 ans de service et qui sont inscrits à une 
option de soins médicaux/dentaires sont admissibles au plan de base et 
peuvent souscrire une protection facultative aux taux de prime privilégiés. 

Les membres qui ont pris leur retraite en 2009 ou plus tard et qui comptent 
entre 2 et 10 années de service et qui sont inscrits à une option de soins 
médicaux/dentaires sont admissibles au plan de base et peuvent souscrire 
une assurance facultative, mais ne sont pas admissibles aux taux de prime 
privilégiés.

Exclusions relatives aux états de santé préexistants 
– ce que vous devez savoir
Les régimes facultatifs contiennent des clauses relatives aux 
états de santé préexistants et aux périodes de stabilité.

La couverture pourrait ne pas s’appliquer à un état de santé 
dont vous présentiez les symptômes, ou pour lequel vous 
avez subi des tests, avant votre voyage même en l’absence 
d’un diagnostic. Les exclusions sont établies en fonction de 
l’âge, de la durée du voyage et des réponses au questionnaire 
médical (si vous en avez rempli un). La confirmation écrite de 
votre protection indiquera les exclusions relatives à un état de 
santé préexistant s’appliquant à votre cas.

Il existe trois catégories d’exclusions relatives à un 
état de santé préexistant :
1.	 L’état de santé n’a pas été stable pendant un nombre 

de jours donné. Les demandes de règlement pour des 
conditions précises ou connexes pendant le voyage ne 
sont pas couvertes.

2.	 Vous avez reçu n’importe quel type de traitement 
au cours des 365 jours précédant votre départ du 
Canada. Les demandes de règlement pour une affection 
déterminée ou connexe ne sont pas couvertes, même si 
aucun changement n’a été apporté au traitement.

3.	 Pas du tout couvert.

L’exclusion relative à un état de santé préexistant ne 
s’applique pas à un état de santé qui est tout à fait nouveau 
pour vous.

COVID-19, avis aux voyageurs et assurance voyage 
en cas d’urgence
En raison de la pandémie de COVID-19, le gouvernement du 
Canada peut émettre des avis aux voyageurs pour éviter les 
voyages non essentiels (niveau 3) ou tous les voyages (niveau 
4) à l’extérieur du Canada pour des destinations précises ou 
certains types de voyages (p. ex., croisières). Les avis aux 
voyageurs peuvent avoir une incidence sur l’assurance voyage 
et peuvent changer. Ils peuvent être émis, levés, puis rétablis 
selon l’état des taux d’infection à la COVID-19 au Canada et à 
l’étranger.

Il est important de savoir si vous bénéficiez d’une couverture 
assortie d’avantages pour les frais médicaux d’urgence et 
les frais de quarantaine si vous obtenez un résultat positif 
au test de dépistage de la COVID-19, si un avis de niveau 
3 du gouvernement du Canada est en vigueur pour votre 
destination. Pour obtenir une protection liée à ces types de 
situations, les retraités CIBC peuvent communiquer avec 
Allianz Global Assistance au 1 800 513-5934.
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Conseils de voyage 
Avant votre voyage 
•	 Lisez votre police, y compris les modalités, les restrictions 

et les exclusions, ainsi que votre brochure CIBC pour 
obtenir des précisions sur la garantie de base et sur toute 
police complémentaire supplémentaire souscrite. Cela 
vous aidera à bien comprendre quelles sont vos protections 
et les exclusions. Votre brochure CIBC se trouve dans 
mesAvantages, sous Liens rapides sur la page d’accueil. 

•	 N’oubliez pas de vérifier si votre régime comprend des 
assurances d’annulation et d’interruption de voyage.

•	 Imprimez et gardez sur vous une copie de la carte 
d’assurance voyage de base CIBC pour l’assurance frais 
médicaux en voyage afin d’avoir facilement accès aux 
numéros à composer en cas d’urgence en voyage. Elle est 
accessible dans mesAvantages sous Liens rapides sur la 
page d’accueil. 

Pendant votre voyage  
•	 Communiquez avec Allianz Global Assistance avant tout 

traitement. Ses équipes sont disponibles 24 heures sur 24, 
7 jours sur 7, pour vous guider vers la solution de soins de 
santé la plus optimale en fonction de votre état et de votre 
emplacement, pour organiser les paiements en votre nom, 
dans la mesure du possible, et pour vous communiquer des 
renseignements importants et les prochaines étapes liées à 
votre demande de règlement. 

•	 En cas d’urgence médicale mettant la vie en danger, 
rendez-vous immédiatement à l’hôpital et demandez à 
un membre de votre famille ou à un ami d’appeler Allianz 
Global Assistance en votre nom dans les 24 heures suivant 
votre admission et avant toute intervention chirurgicale.

Pour en savoir plus et pour obtenir les renseignements 
les plus récents sur l’assurance voyage, appelez Allianz 
Global Assistance au 1 800 513-5934.
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Répercussions financières
Placement et protection
•	 Placement minimal réduit de 10 000 $ (au lieu de 

100 000 $) et réduction des frais pour Services de 
portefeuille personnalisé

•	 Frais fixes de 4,95 $ par opération électronique sur 
actions et rabais sur tous les frais annuels (jusqu’à 200 $ 
d’économie) pour Pro-Investisseurs

•	 Fonds communs de placement : exonération des frais 
d’administration de REER

•	 Taux bonifié sur certains CPG non enregistrés

•	 Prix spéciaux sur les pièces de collection, d’or et d’argent

•	 Planification successorale : réduction de 15 % sur les 
services de la Compagnie Trust CIBC

•	 Réduction de 30 % sur le service Willful, une plateforme 
numérique de planification successorale.

Des questions?
•	 Contactez un centre bancaire CIBC pour parler à un 

conseiller

•	 Appelez le Centre de contact, Services bancaires aux 
employés au 1 877 610-2422 

•	 Envoyez un courriel à l’adresse 
Mailbox.EmployeeBankingOffer@cibc.com 

Offre bancaire aux employés
Les retraités et les membres d’équipe CIBC sont nos clients les 
plus importants et les ambassadeurs de notre banque. Nous 
cherchons donc toujours des façons d’améliorer notre offre 
bancaire aux employés afin qu’ils obtiennent le meilleur de 
notre banque.

Rappelons quelles sont les offres bancaires à votre disposition! 

Services bancaires personnels
•	 Compte-chèques – Nombre illimité d’opérations sans frais 

mensuels

•	 Compte Intelli CIBC Plus – Remboursement automatique de 
100 % des frais mensuels, et nombre illimité d’opérations

•	 Service de virement Interac (envoi ou demande)

•	 Aucuns frais de la Banque CIBC pour les retraits effectués à 
des GAB partout dans le monde

•	 Exonération des frais mensuels du Service de Protection de 
découvert CIBC (SPDC)

•	 Remboursement des frais annuels de l’une des cartes de 
crédit suivantes pour l’usager principal et jusqu’à trois 
usagers autorisés :

•	 Carte Visa Infinite Aéroplan
•	 Dividendes Visa Infinite
•	 Dividendes Platine Visa

•	 Taux d’intérêt bonifiés, quel que soit le solde du compte 
d’épargne CIBC (des frais d’opérations réguliers peuvent 
toujours s’appliquer)

•	 Services bancaires sans frais, notamment les chèques, les 
mandats et les traites

•	 Cartes de crédit assorties de frais et de taux d’intérêt 
annuels réduits

•	 Exonération complète des frais annuels de la carte Aventura 
CIBC

•	 Taux de change privilégiés pour l’achat de devises

Emprunts
•	 Prêt hypothécaire : taux privilégiés et privilège de paiement 

anticipé de prêt annuel de 20 %

•	 Marge de crédit garantie au taux préférentiel CIBC, marges 
de crédit et prêts non garantis au taux préférentiel CIBC + 1 %

•	 Prêt Raison d’être CIBC : jusqu’à 5 000 $ de prêt sans intérêt 
pour vous aider à atteindre vos objectifs

•	 Prêt automobile à taux fixe : taux préférentiel +1,00 % pour 
une durée allant jusqu’à 96 mois

•	 Prêt à taux d’intérêt peu élevé pour l’achat d’actions de la 
CIBC

Admissibilité – L’offre bancaire aux employés est offerte aux 
personnes suivantes : 
•	 Les retraités qui commencent à recevoir leurs prestations 

de retraite du Régime de pension CIBC (ou d’un autre 
programme de revenu de retraite de la Banque CIBC ou 
d’une filiale) immédiatement après leur départ à la retraite, 
sur une base non différée.

•	 Conjoints survivants si leur conjoint décédé était un retraité 
CIBC inscrit au Régime d’avantages sociaux des retraités 
au Canada et que le conjoint était couvert à titre de 
personne à charge à la retraite et/ou si le conjoint décédé 
recevait une prestation de retraite du Régime de retraite 
CIBC (ou d’un autre programme de revenu de retraite de la 
Banque CIBC ou d’une filiale).

•	 Le conjoint survivant d’un employé admissible continuera 
de recevoir l’offre bancaire aux employés pendant une 
période d’un an.

La Banque CIBC se réserve le droit de modifier ou de retirer la 
totalité ou une partie des produits, services ou offres connexes, y 
compris les prix et les taux d’intérêt, en tout temps et sans préavis, 
à moins d’exigences contraires de la loi, d’un règlement ou d’une 
entente.

Tel:18776102422
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Services de planification financière
La Banque CIBC offre aux retraités une vaste gamme de 
services de planification personnalisés, notamment des 
conseils sur mesure sur l’établissement d’un budget, le crédit, 
les placements et plus encore. 

Voici quelques ressources importantes à votre disposition :

•	 Calculateur de budget de retraite : Faites le suivi de vos flux 
de trésorerie pour vous aider à vivre la retraite que vous 
voulez.

•	 Conseils Intelli CIBC : Favorisez votre bien-être financier 
grâce à des activités virtuelles, à des articles, à des vidéos 
et à des calculateurs en ligne pertinents et opportuns.

•	 À la loupe CIBC : Prenez le contrôle de vos finances grâce 
à des conseils personnalisés fondés sur vos antécédents 
de dépenses. Prenez le contrôle de vos finances grâce à 
des conseils personnalisés à votre portée au moyen de 
l’application Services bancaires mobiles CIBCMD.

•	 Pro-objectifs CIBCMC : Restez sur la bonne voie pour 
atteindre vos objectifs grâce à un outil numérique qui 
crée un plan personnalisé qui s’adapte à vos besoins en 
constante évolution.

Nous avons fait en sorte qu’il soit plus facile pour vous de 
rencontrer un représentant CIBC. Il vous suffit de fixer une 
réunion virtuelle avec un conseiller ou de nous appeler au 
1 800 465-2422.

Conseils pour la retraite
La retraite offre de nombreuses possibilités, y compris des 
occasions d’économies d’impôt! Examinons deux stratégies 
fiscales et le crédit d’impôt pour personnes handicapées.

Fractionnement du revenu de pension
Qu’est-ce que le fractionnement du revenu de pension?
Les résidents canadiens peuvent fractionner jusqu’à la moitié 
de leur revenu de pension en attribuant un montant à leur 
conjoint ou conjoint de fait1. Le montant attribué est ensuite 
déduit par le conjoint ou conjoint de fait qui a reçu la pension 
et est ajouté au revenu de l’autre conjoint ou conjoint de 
fait qui paiera de l’impôt sur ce montant. Pour profiter des 
avantages du fractionnement du revenu de pension, vous et 
votre conjoint ou conjoint de fait devez remplir le formulaire 
T1032, Choix conjoint visant le fractionnement du revenu de 
pension pour 2022 de l’Agence du revenu du Canada (ARC), 
et le joindre à vos déclarations de revenus respectives.

Tout revenu de pension admissible au crédit fédéral pour 
revenu de pension de 2 000 $ est également admissible 
au fractionnement. Plus précisément, cela comprend les 
versements de type rente d’un régime de pension (peu 
importe l’âge) et peut aussi comprendre les retraits d’un FERR 
ou d’un fonds de revenu viager (FRV) lorsque le bénéficiaire 
du revenu atteint l’âge de 65 ans2. Les prestations de la 
Sécurité de la vieillesse (SV) et du Régime de pensions du 
Canada (RPC) ou du Régime de rentes du Québec (RRQ) ne 

sont pas admissibles. (Le RPC/RRQ peut être fractionné en 
vertu de lois distinctes.)

Qui devrait le faire? 
Le fractionnement du revenu de pension est un moyen 
judicieux de transférer théoriquement le revenu d’un 
conjoint ou d’un conjoint de fait à un conjoint ou conjoint 
de fait qui paie de l’impôt à des taux moins élevés. D’autres 
avantages potentiels comprennent l’accès à des prestations 
qui pourraient autrement être réduites ou éliminées en 
fonction du revenu, comme la préservation d’une partie (ou 
de la totalité) du crédit en raison de l’âge et l’évitement ou 
même l’élimination de l’impôt de récupération de la SV3. Le 
fractionnement du revenu de pension peut aussi permettre 
au conjoint ou conjoint de fait destinataire d’accéder au crédit 
d’impôt pour revenu de pension ou de l’augmenter.

Dois-je communiquer avec mon fournisseur de pension pour 
lui demander de fractionner le revenu?
Non. Le choix de fractionner le revenu de pension avec 
un conjoint ou conjoint de fait n’a aucune incidence sur le 
versement réel du revenu de pension au bénéficiaire. Par 
conséquent, le conjoint ou le conjoint de fait du bénéficiaire 
continuera de recevoir un rapport sur le fractionnement de 
revenu de pension reçu, et le revenu de pension sera ensuite 
fractionné dans la déclaration de revenus au moyen des 
formulaires de choix mentionnés ci-dessus.

Qu’en est-il de l’impôt retenu? Qui doit le demander? 
L’ARC a déclaré que tout impôt retenu à la source sur le 
revenu de pension doit être réparti (déclaré dans votre 
déclaration de revenus) exactement dans la même proportion 
que le revenu de pension est réparti, selon le choix ci-dessus. 

Qui demande le montant du revenu de pension de 2 000 $?
Le bénéficiaire et le cédant peuvent tous deux demander le 
crédit de 2 000 $ pour revenu de pension. Bien que le conjoint 
ou conjoint de fait cédant soit certainement admissible 
au crédit (puisqu’il s’agit d’une condition préalable au 
fractionnement du revenu de pension au départ), le conjoint 
ou conjoint de fait du bénéficiaire peut ne pas être admissible, 
car l’admissibilité au crédit peut dépendre de l’âge du 
bénéficiaire et du caractère du revenu de pension. 

Par exemple, imaginons que Jack, 65 ans, décide de 
fractionner son revenu de pension, qui consiste en retraits 
d’un FERR, avec sa femme Jill, qui n’a que 62 ans. Bien que 
le revenu du FERR soit admissible entre les mains de Jack 
pour le crédit pour revenu de pension (et lui permet ainsi de 
le fractionner jusqu’à 50 % avec Jill), le montant attribué ne 
sera pas admissible à un crédit supplémentaire de 2 000 $ 
pour revenu de pension entre les mains de Jill, car elle n’a pas 
encore 65 ans. Si Jack décidait de fractionner son revenu de 
pension CIBC, ce revenu serait admissible au crédit de pension 
entre les mains de Jack et de Jill, peu importe leur âge.4

Crédit d’impôt pour frais médicaux
Le crédit d’impôt pour frais médicaux est une autre source 
potentielle d’allégement fiscal pour les retraités. Les frais 
médicaux valides sont admissibles à condition qu’ils 
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dépassent un seuil minimal égal à 3 % de votre revenu net ou 
à 2 635 $ (pour 2023), selon le montant le moins élevé. Dans 
la plupart des cas, un crédit d’impôt fédéral non remboursable 
de 15 % est offert, plus généralement un crédit d’impôt 
provincial ou territorial. Comme il n’est pas remboursable, 
le crédit peut réduire votre impôt à payer, mais ne peut pas 
donner lieu à un remboursement.

Par exemple, supposons que vous avez des dépenses 
admissibles totalisant 2 500 $. Si votre revenu net était de 
50 000 $, vous pourriez demander un crédit d’impôt pour 
vos dépenses de plus de 1 500 $ (soit 3 % de 50 000 $), ce 
qui vous permettrait de demander 1 000 $ de frais médicaux. 
Vous pourriez donc demander un crédit d’impôt fédéral de 
150 $ à un taux de 15 %, plus le crédit d’impôt provincial ou 
territorial correspondant.

Le total des dépenses admissibles au crédit d’impôt pour 
frais médicaux comprend les dépenses pour vous, votre 
conjoint ou conjoint de fait et certaines autres personnes 
qui dépendent de vous pour obtenir de l’aide. Vous pouvez 
demander des montants payés au cours d’une période de 
12 mois qui se termine dans l’année d’imposition, à condition 
qu’ils n’aient pas été réclamés au cours d’une année 
d’imposition précédente. Les frais médicaux admissibles 
courants comprennent les honoraires non remboursés 
des médecins, des dentistes, des thérapeutes ou d’autres 
professionnels de santé qualifiés, des médicaments sur 
ordonnance, des lunettes et des services hospitaliers ou de 
laboratoire médical. Passons en revue certaines des dépenses 
médicales admissibles moins connues.

Primes payées pour l’assurance soins médicaux et dentaires 
par l’intermédiaire de la Banque CIBC
Les frais remboursables pour les régimes d’assurance soins 
médicaux et dentaires constituent une dépense souvent 
négligée. Les primes que vous payez pour l’assurance soins 
médicaux et dentaires du régime pour les retraités de la 
Banque CIBC sont admissibles au crédit d’impôt pour frais 
médicaux.

Primes payées pour une couverture à l’extérieur du pays
Les primes pour une couverture à l’extérieur du pays peuvent 
être admissibles au crédit d’impôt pour frais médicaux, 
mais seulement si les primes payées ne couvrent que les 
dépenses qui seraient autrement admissibles au crédit 
d’impôt pour frais médicaux. Si les primes payées couvrent 
d’autres éléments, comme la perte de bagages ou l’assurance 
annulation de voyage, la garantie ne sera pas admissible.

Soins dentaires
Le coût des soins dentaires qui ne sont pas couverts par un 
régime d’assurance est admissible au crédit d’impôt pour frais 
médicaux. Certaines interventions purement esthétiques, 
comme le blanchiment des dents, ne sont pas admissibles.

Coût des services dans un établissement médical privé
Certaines provinces permettent que certains examens 
médicaux, comme l’échographie, l’imagerie par résonance 
magnétique (IRM) et la tomographie par ordinateur (TDM), 
soient payés et effectués dans un établissement médical 

privé. Une ordonnance d’un médecin est requise pour que le 
coût soit admissible au crédit d’impôt pour frais médicaux.

Ajustement par rapport à la déclaration de revenus de 
l’année précédente
Si vous découvrez que vous auriez pu demander le 
crédit d’impôt pour frais médicaux au cours d’une année 
précédente, il existe plusieurs façons de facilement modifier 
une déclaration de revenus antérieure.5 Cela peut être fait en 
ligne ou par la poste, et la procédure est décrite par l’Agence 
du revenu du Canada sur son site Web.

Crédit d’impôt pour personnes handicapées
Si vous ou un membre de votre famille que vous soutenez 
souffrez d’une déficience grave et prolongée, vous pouvez 
vous demander si vous êtes admissible au crédit d’impôt 
pour personnes handicapées (CIPH). Pour être admissible, 
la personne doit être « fortement limitée » dans au 
moins une des activités de base de la vie quotidienne, 
« considérablement restreinte dans au moins deux des 
activités de base de la vie quotidienne » ou avoir besoin d’une 
« thérapie de maintien en vie ». De plus, votre déficience 
doit être « prolongée », c’est-à-dire qu’elle dure, ou devrait 
durer, pour une période continue d’au moins 12 mois et 
qu’elle est présente en tout temps ou presque. Par exemple, 
vous pourriez être admissible au CIPH si vous ne pouvez pas 
vous nourrir ou vous habiller vous-même. En revanche, si 
vous n’êtes pas en mesure d’acheter de la nourriture ou des 
vêtements, ou de préparer de la nourriture vous-même, cela 
n’est pas suffisant.6 Il est possible de transférer le CIPH à un 
aidant, ou à un conjoint ou conjoint de fait.

Un médecin qualifié (médecin, infirmier praticien ou autre 
médecin spécialiste) doit certifier sur le Formulaire T2201, 
Certificat de crédit d’impôt pour personnes handicapées, que 
vous répondez aux critères. Si le médecin exige des frais 
pour remplir le formulaire, vous pourriez être en mesure 
de demander le remboursement des frais au moyen du 
crédit d’impôt pour frais médicaux. L’ARC doit approuver le 
formulaire avant que le CIPH puisse être demandé.

Lorsque des frais sont engagés pour les soins prodigués par 
un préposé ou pour la résidence dans un établissement de 
soins de longue durée, il peut y avoir des restrictions quant à 
la demande de CIPH si le crédit d’impôt pour frais médicaux 
a été demandé pour ces dépenses, ou si le montant du crédit 
d’impôt pour frais médicaux peut être limité lorsque le CIPH 
est demandé. Ce problème est traité plus en détail dans notre 
rapport intitulé « Qui s’en soucie?Alléger le fardeau financier 
des aidants naturels ».7
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Conseils sur l’épargne personnelle 

Façons de réduire vos primes d’assurance 
Regroupez vos polices
Si vous ne l’avez pas déjà fait, il vaut la peine d’assurer 
vos voitures et vos véhicules de plaisance (comme les 
motocyclettes, les motoneiges et les autos-caravanes), 
ainsi que votre maison et votre chalet auprès de la même 
compagnie d’assurance. Le regroupement de toutes vos 
polices peut vous aider à économiser sur vos primes.

Mettez à jour votre assurance automobile
•	 Augmentez vos franchises. Vous pouvez réaliser des 

économies sur votre prime en augmentant vos franchises 
pour la garantie collision ou versement multirisque. Avant 
d’apporter des changements, assurez-vous que vous seriez 
en mesure de payer ce montant en cas de demande de 
règlement.

•	 Assurez tous vos véhicules auprès de nous. Vous pourriez 
économiser sur votre prime d’assurance automobile grâce à 
notre rabais multi-véhicules.

•	 Dites-le-nous lorsque vous installez des pneus d’hiver. 
Lorsque vous aurez des pneus d’hiver sur votre voiture 
pendant les mois plus froids, vous profiterez d’une 
meilleure sécurité routière et vous pourriez aussi profiter de 
nos économies sur les pneus d’hiver.

•	 Obtenez plus de rabais. Jetez un coup d’œil à toutes 
les économies que vous pourriez réaliser grâce à notre 
assurance automobile et appelez-nous pour savoir si vous 
êtes admissible.

•	 Vous cherchez une nouvelle voiture?

•	 Choisissez un modèle dont le taux d’assurance est moins 
élevé. Comparez les taux de différents modèles pour en 
choisir un dont le taux d’assurance est moins élevé.
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•	 Choisissez une voiture offrant des réparations plus 
abordables. Il coûte moins cher de réparer une voiture 
standard qu’un modèle de luxe. Les coûts de réparation 
pourraient aussi avoir une incidence sur votre prime 
d’assurance.

•	 Pensez à un véhicule hybride ou électrique. En plus des 
incitatifs gouvernementaux et des économies sur l’essence, 
vous pourriez profiter de nos économies sur les véhicules 
hybrides ou électriques.

Mettez à jour votre assurance habitation
•	 Examinez votre couverture. Il vaut la peine d’informer 

votre compagnie d’assurance si vous avez apporté des 
changements, comme la rénovation de la toiture de votre 
maison. Vous pourriez économiser sur votre prime.

•	 Augmentez votre franchise. Si vous êtes à l’aise de payer 
davantage de votre poche pour une demande de règlement 
d’assurance, vous pourriez augmenter votre franchise et 
réduire vos coûts d’assurance habitation.

•	 Assurez votre maison et votre voiture auprès de nous. 
Vous pourriez économiser sur votre assurance habitation 
grâce à notre rabais double-contrat.

•	 Quelqu’un chez vous a-t-il arrêté de fumer? Faites-le-nous 
savoir! Une maison sans fumeur réduit le risque d’incendie, 
et donc votre prime d’assurance.

•	 Obtenez plus de rabais. Jetez un coup d’œil à nos autres 
économies d’assurance habitation et appelez-nous pour 
savoir si vous y êtes admissible

•	 Ajoutez des systèmes de sécurité/prévention à votre 
domicile

•	 Installez un système de surveillance centralisée des 
incendies et des vols. Vous pourriez économiser sur votre 
assurance habitation grâce à notre rabais sur le système 
d’alarme.

•	 Protégez votre maison contre les dommages causés 
par l’eau. Vous aurez l’esprit tranquille et vous pourriez 
économiser sur votre assurance habitation grâce à notre 
système de prévention des dommages causés par l’eau.

N’oubliez pas qu’en tant que membre de l’un de nos groupes 
partenaires, vous avez accès à des taux de groupe exclusifs 
sur les assurances habitation et automobile qui ne sont pas 
offerts au grand public. Appelez-nous ou obtenez un devis 
en ligne dès aujourd’hui pour découvrir à quel point une 
couverture personnalisée peut être abordable. Pour en savoir 
plus, appelez au 1 888 476-8737 ou visitez le site thepersonal.
com/cibc.

Le présent article est fourni par la Banque CIBC au nom de 
La Personnelle, qui a conclu une entente de commandite 
collective en ce qui a trait à l’assurance habitation et 
automobile pour ses employés.

La Personnelle désigne The Personal General Insurance Inc. au 
Québec et The Personal Insurance Company dans toutes les 
autres provinces et tous les autres territoires du Canada.

La Personnelle désigne La Personnelle, compagnie d’assurances. La marque La Personnelle MD ainsi que les marques de commerce associées sont des marques de commerce de La Personnelle,  
compagnie d’assurances, utilisées sous licence. Certaines conditions, exclusions et limitations peuvent s’appliquer. L’assurance auto n’est pas offerte au Man., en Sask. ni en C.-B., où il existe des régimes 
d’assurance gouvernementaux.
1. Statistiques internes de La Personnelle : nombre approximatif de titulaires de police qui ont renouvelé leur police lorsque celle-ci est arrivée à échéance, du 1er janvier au 31 juillet 2022.  

Le taux ne comprend pas les annulations et les résiliations à mi-parcours.

Accédez à des tarifs 
d’assurance exclusifs

Découvrez votre assurance  
de groupe 
lapersonnelle.com/cibc
1 888 476-8737

La CIBC fait équipe avec La Personnelle pour vous offrir :

 Des tarifs  
avantageux en 
assurance de 
groupe auto  
et habitation 

 Des rabais 
supplémentaires 
pour économiser 
encore plus 

 Un soutien 
personnalisé pour 
obtenir la bonne 
couverture au 
bon prix 

Constatez par vous-même pourquoi 98 % de nos clients renouvellent leur 
assurance chaque année 1.
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WorkPerks

Des rabais intéressants pour vous et votre famille 
Si vous êtes à la recherche d’hôtels et de voitures de location 
pour voyager, souhaitez changer d’ordinateur ou essayer 
de nouvelles activités de bien-être, Avantages WorkPerks 
à la CIBC offre des rabais en ligne et en magasin pour vous 
aider à épargner. Vous pouvez bénéficier des avantages dans 
le confort de votre foyer ou en déplacement au moyen de 
l’application Venngo. 

Avantages WorkPerks à la CIBC est votre programme de 
rabais en ligne exclusif pour vous et les membres de votre 
famille immédiate. Avec 10 catégories d’épargne comme 
l’automobile, l’électronique, la mode et les voyages, il y en a 
pour tous les goûts. 

Certains avantages exigent une preuve d’affiliation à la 
Banque CIBC. Vous pouvez présenter comme preuve la carte 
de paiement des médicaments de la Sun Life avec votre nom 
et le logo CIBC, ou une copie du dernier relevé T4 de votre 
pension de la CIBC. WorkPerks est accessible 24 heures sur 
24 et 7 jours sur 7 où que vous soyez, et chaque avantage 
contient des instructions sur la façon dont vous pouvez 
l’utiliser. 

L’inscription est facile et vous n’avez besoin que de votre ID 
RH et d’une adresse de courriel personnelle pour commencer 
à économiser. Pour vous inscrire au programme, visitez le 
site cibc.venngo.com, sélectionnez S’inscrire et suivez les 
directives sous Créer un compte. Si vous avez déjà un compte, 
sélectionnez Ouvrir une session, puis entrez le nom de votre 
compte et votre mot de passe. 
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Téléchargez l’appli Venngo sur Google Play ou l’App Store 
d’Apple pour vérifier rapidement les réductions, où que vous 
soyez.

Partagez WorkPerks avec votre famille.
Vous pouvez aussi inviter jusqu’à cinq membres de votre 
famille immédiate à créer leur propre compte WorkPerks 
afin qu’ils puissent eux aussi profiter des avantages de ce 
programme. Pour ce faire, sélectionnez le lien Invitations 
dans le menu Paramètres, indiquez leur adresse courriel et 
sélectionnez Envoyer une invitation. 

Si vous avez de la difficulté à vous inscrire, à accéder à 
un avantage ou à l’échanger, ou si vous avez besoin d’une 
réinitialisation de mot de passe, envoyez un courriel à 
support@venngo.com, ou visitez le site helpcentre.venngo.
com/fr.

De nouveaux avantages sont ajoutés en tout temps, alors 
inscrivez-vous au bulletin par courriel WorkPerks pour vous 
assurer d’être au courant de tous les derniers avantages et 
promotions, ou visitez régulièrement WorkPerks pour obtenir 
des rabais aux endroits où vous aimez magasiner, manger et 
jouer!

https://urldefense.com/v3/__http:/cibc.venngo.com__;!!PxNGlQK5RbneE5k!UGLqAgV6HydcL3BsyqcaYqrzkUUqRwRmSD_GO4QfLQ8NZT5v7HvKDbX__ZquzBAoqOGL_j7gpT4_e9d0VrZaZX4k$
mailto:support%40venngo.com?subject=
https://urldefense.com/v3/__http:/helpcentre.venngo.com/en__;!!PxNGlQK5RbneE5k!UGLqAgV6HydcL3BsyqcaYqrzkUUqRwRmSD_GO4QfLQ8NZT5v7HvKDbX__ZquzBAoqOGL_j7gpT4_e9d0Vufe6H3Z$
https://urldefense.com/v3/__http:/helpcentre.venngo.com/en__;!!PxNGlQK5RbneE5k!UGLqAgV6HydcL3BsyqcaYqrzkUUqRwRmSD_GO4QfLQ8NZT5v7HvKDbX__ZquzBAoqOGL_j7gpT4_e9d0Vufe6H3Z$


Soutien à nos retraités
Champion des aînés

Comment la Banque CIBC soutient les aînés
La Banque CIBC continue de respecter les sept principes du 
Code de conduite pour la prestation de services bancaires 
aux aînés, sous la direction de Jennifer Davidson, notre 
championne des services aux aînés CIBC. Dans le contexte 
de notre processus d’accueil des nouveaux employés, les 
membres de l’équipe CIBC en interaction directe avec les 
clients de toute l’Amérique du Nord suivent une formation 
sur ce code, qui met l’accent sur les questions d’éducation 
touchant les clients âgés, y compris la fraude et la 
maltraitance des aînés.

En plus de respecter le code, nous nous efforçons d’améliorer 
l’expérience bancaire des aînés. Nous continuons d’ajouter 
du contenu et des ressources à notre Centre de soutien aux 
aînés, notamment une vidéo sur les conseils pour réaliser 
des économies d’impôt à la retraite, un détecteur d’arnaques 
et un calculateur de budget de retraite récemment publiés. 
Notre site Web et nos applications mobiles comportent 
des renseignements, des conseils et des outils sur divers 
sujets, des solutions de gestion de trésorerie à la réduction 
de l’endettement, en passant par les finances familiales, 
l’accession à la propriété et plus encore. En 2022, nous avons 
amélioré notre Centre de soutien des aînés Simplii afin d’y 
inclure des renseignements pertinents, comme repérer les 
fraudes et les arnaques, et comprendre les procurations et les 
comptes bancaires conjoints.

Afin d’améliorer davantage l’expérience client de nos aînés, 
notre Centre d’excellence des aînés, composé de plus de 15 
partenaires de différents secteurs de notre banque, continue 
de défendre les intérêts des aînés en interne. Le Centre 
d’excellence communique régulièrement pour discuter et 
échanger des renseignements sur des questions qui touchent 
les aînés. En 2022, nous avons effectué un examen approfondi 
d’un canal en particulier afin de comprendre les besoins des 
aînés, et nous avons élaboré un plan d’action pour veiller à ce 
que ces besoins soient satisfaits. 

L’équipe Expérience client communique aussi deux fois par 
année avec le Conseil consultatif des retraités pour faire le 
point sur notre feuille de route stratégique en ce qui a trait aux 
retraités CIBC et recueillir des commentaires. 

À l’avenir, nous continuerons d’intégrer les enseignements 
tirés de la recherche et des commentaires des clients dans de 
nouvelles initiatives, alors que nous nous efforçons d’être des 
chefs de file en matière d’expérience client pour les aînés.

Programme exclusif d’ambassadeurs pour 
les amis et la famille
Lors d’une réunion de famille à laquelle vous preniez part, 
est-il déjà arrivé que la conversation s’oriente vers les services 
bancaires? Peut-être est-ce votre fille qui parle du marché de 
l’habitation et de prêts hypothécaires. Ou un de vos petits-
enfants qui mentionne qu’il est à la recherche d’un nouvel 
emploi dans une excellente entreprise. Ou un cousin qui a eu 
un problème en tant que client de la Banque CIBC.

La Banque CIBC a lancé son Programme des ambassadeurs 
exclusif aux retraités. Ce programme permet aux membres 
de l’équipe CIBC, qui sont maintenant à la retraite, de 
recommander facilement leurs amis et les membres de leur 
famille pour obtenir des conseils et des solutions, connaître 
des occasions de carrière et bénéficier de résolution de 
problèmes. Les avantages comprennent des offres de produits 
exclusives pour aider à réaliser les ambitions des personnes 
qui comptent pour vous.

Faites la recommandation en trois étapes faciles
Étape 1 : Demander le consentement au partage de 
renseignements personnels 
Étape 1 : Soumettez une recommandation sur le site  
cibc.com/ambassadeurs  
Étape 3 : Nous communiquerons avec vos amis/membres de 
votre famille dans 24 à 48 heures, et nous vous informerons 
des résultats
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Notre première ambassadrice 
des retraités CIBC, Irene Smith, 
de Kelowna, en Colombie-
Britannique, nous a fait part de son 
expérience avec le Programme des 
ambassadeurs :

« Je parlais à ma sœur d’obtenir une 
carte de crédit qui lui permettrait 
d’accumuler des points, et le lendemain, j’ai reçu un 
courriel me disant que les retraités pouvaient participer 
au Programme des ambassadeurs. Ce courriel est tombé à 
point nommé! Ma sœur était plus qu’heureuse de donner 
son autorisation pour la recommandation par l’intermédiaire 
du Programme des ambassadeurs. Il a été très facile et 
rapide d’effectuer la recommandation sur le site Web des 
ambassadeurs, et je ne crois pas que cela ait pris plus de 
deux minutes. Le lendemain, le Service de conciergerie 
Ambassadeurs a communiqué avec ma sœur et sa demande a 
été soumise. Tout s’est déroulé très rapidement. Elle obtiendra 
sa carte Dividendes dans un délai de 4 à 10 jours ouvrables 
et recevra le rabais de 2 ans sans frais. Nous étions toutes les 
deux très satisfaites du service offert par la Banque CIBC. »

https://cba.ca/Assets/CBA/Documents/Files/Article Category/PDF/vol-seniors-fr.pdf
https://cba.ca/Assets/CBA/Documents/Files/Article Category/PDF/vol-seniors-fr.pdf
https://www.cibc.com/fr/journeys/senior-support-centre.html
https://www.cibc.com/fr/journeys/senior-support-centre.html
https://www.simplii.com/en/senior-support.html
https://www.cibc.com/fr/int/refer.html
http://www.cibc.com\ambassadeurs


Conseils et solutions 
Votre recommandation peut tirer parti des 
excellents produits et services CIBC
Comptes de chèques 

Remboursement des frais mensuels pendant deux ans
•	 Économies d’environ 200 $ par année pour le Compte 

Intelli CIBCMC

•	 Économies d’environ 360 $ par année pour le Compte 
Intelli CIBCMC Plus

Prêts et marges de crédit personnelles non garantis

Réduction de 0,50 % sur les taux approuvés par la Banque 
CIBC
•	 Économies pouvant aller jusqu’à 250 $ pour les prêts et les 

MCP non garantis (selon un prêt de 20 000 $ et une durée 
de 5 ans)

Marge de crédit personnelle du Programme ressource-toit 
(PRT)

Taux préférentiel CIBC +0,50 %
•	 Économies sur les intérêts pouvant aller jusqu’à 500 $ par 

année pour la MCP du PRT (selon un solde de 100 000 $)

Cartes de crédit

Remboursement des frais annuels pendant deux ans
•	 Économisez jusqu’à 139 $ par année sur toutes les cartes 

de crédit

Prêts hypothécaires

Exonération des frais d’évaluation immobilière
•	 Valeur de 300 $

Carte Aventura Visa pour PME

Remboursement des frais annuels pendant deux ans
•	 Économisez jusqu’à 180 $

Recommandations
Vous connaissez une personne qui serait un excellent 
employé CIBC?
Si vous connaissez une personne formidable qui cherche à 
travailler à la Banque CIBC, communiquez ses coordonnées 
sur le site Web des ambassadeurs et nous communiquerons 
avec elle pour créer un profil dans notre portail des carrières 
afin qu’elle puisse être prise en considération pour les postes 
qui l’intéressent.

Résolution de problèmes avec le Programme Faire 
ce qu’il faut
Vous avez des préoccupations concernant la Banque CIBC? 
Aidez-nous à résoudre les plaintes.
Avez-vous déjà entendu un ami ou un membre de la famille 
parler d’un problème de nature bancaire qu’il avait au sujet 
de son expérience avec la CIBC? Une personne vous a fait 
part d’une préoccupation, ou vous avez peut-être vous-même 
eu un problème avec la CIBC et n’avez pas su comment le 
résoudre? Grâce au Programme des ambassadeurs, en tant 
que retraité de la Banque CIBC, vous pouvez aider notre 
banque à résoudre les problèmes ou les préoccupations des 
clients.

Demandez au client s’il est à l’aise que vous soumettiez le 
problème en son nom. Expliquez-lui qu’un représentant du 
Service à la clientèle communiquera avec lui dans un délai 
d’un ou deux jours ouvrables pour examiner son problème. 
Si le client accepte, ajoutez ses renseignements et ses 
préoccupations à l’onglet Faire ce qu’il faut du site Web des 
ambassadeurs. Pour signaler vos préoccupations directement, 
vous ou le client pouvez envoyer un courriel directement 
à fairecequilfaut@cibc.com. Ou encouragez le client à 
communiquer avec son centre bancaire ou avec son directeur 
relationnel/conseiller pour l’aider à régler son problème.
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http://www.cibc.com/ambassadeurs
https://www.cibc.com/fr/int/refer/make-it-right.html
mailto:?subject=
mailto:?subject=
mailto:fairecequilfaut%40cibc.com?subject=


Communauté
Programme de bénévolat des retraités CIBC
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Ce n’est pas d’hier que les retraités CIBC font du bénévolat. 
Le Programme de bénévolat des retraités met en valeur 
les retraités CIBC qui donnent de leur temps et mettent à 
profit leurs talents dans les collectivités partout au Canada. 
Les fonds, qui sont ajoutés à votre compte de bienfaisance 
(dans Benevity), peuvent être donnés à un organisme de 
bienfaisance enregistré auprès de l’Agence du revenu du 
Canada ou à un organisme sans but lucratif de votre choix sur 
la plateforme Benevity. Sont admissibles au Programme de 
bénévolat des retraités les anciens employés CIBC au Canada 
qui ont commencé à toucher des prestations de retraite du 
Régime de pension CIBC dès leur départ à la retraite, non 
différées. Pour en savoir plus sur le programme, visitez le site 
cibcretirees.com. 

Ouvrir une session pour assurer le suivi de vos 
heures de bénévolat 
Pour accéder à vos heures de bénévolat, ouvrez une session 
sur Benevity en entrant votre nom d’utilisateur et votre mot 
de passe. Votre nom d’utilisateur correspond toujours à votre 
ID RH. Lorsque vous ouvrez une session pour la première fois, 
vous devez envoyer un courriel à l’équipe relationnelle de la 
Communauté CIBC à mailbox.communityinvestment@cibc.
com afin que l’on vous fournisse un mot de passe initial à 
usage unique. 

Pourquoi ne puis-je pas ouvrir une session?
Si vous avez oublié votre mot de passe ou si vous n’avez 
pas ouvert de session depuis 90 jours, vous devez écrire à 
support@benevity.com pour faire réinitialiser votre mot de 
passe.

Mettez à jour votre adresse courriel personnelle 
chaque fois
Veuillez mettre à jour votre adresse courriel chaque fois 
que vous ouvrez une session dans Benevity, car votre 
adresse courriel est retirée chaque fois pour des raisons de 
confidentialité. Accédez à votre profil et à vos paramètres et 
ajoutez votre adresse courriel. Vous pourrez ainsi recevoir des 
courriels automatiques pour chaque demande d’heures de 
bénévolat. 

Obtenez vos « dollars de récompense CIBC » pour 
faire un don à l’organisme de bienfaisance de votre 
choix
Vous recevrez 12,50 $ pour chaque heure de bénévolat 
effectuée, jusqu’à concurrence de 500 $ par année civile, que 
vous pourrez ensuite redonner à l’organisme de bienfaisance 
de votre choix. Obtenez vos dollars de récompense CIBC en 
consignant vos heures de bénévolat sur la plateforme en ligne 
(Benevity). Lorsque celles-ci ont été approuvées, vous pouvez 
voir vos dollars de récompense sur votre tableau de bord 
principal dans « Mon compte de bienfaisance ».  

https://cibc.benevity.org/user/login
http://cibcretirees.com
https://cibc.benevity.org/user/login
mailto:mailbox.communityinvestment%40cibc.com?subject=
mailto:mailbox.communityinvestment%40cibc.com?subject=
mailto:support%40benevity.com?subject=


Comment faire le suivi de vos heures de bénévolat 
1.	 Ouvrez une session dans Benevity.  

2.	 Placez votre curseur au-dessus de l’onglet 3 « Bénévolat ».

3.	 Sélectionnez « Consigner des heures de bénévolat ». 

4.	 Entrez les renseignements requis en vous assurant de 
sélectionner la cause ou l’organisme lié aux heures de 
bénévolat.

5.	 Remplissez et soumettez le formulaire.

Veiller à ce que l’organisme de bienfaisance de 
votre choix reçoive le don
Lorsque vos heures de bénévolat ont été approuvées, vous 
pouvez verser les dollars de récompense à l’organisme de 
bienfaisance de votre choix à l’aide de la plateforme en ligne. 
Ces dollars peuvent être versés à un seul ou à plusieurs 
organismes de bienfaisance, mais vous devez affecter les 
fonds aux organismes souhaités dans la plateforme en ligne 
pour vous assurer que ceux-ci reçoivent le paiement. Vous 
pouvez ajouter vos propres fonds à votre compte de dollars de 
récompense afin de les utiliser au même moment pour faire un 
don plus important ou les garder pour plus tard. Pour ce faire, 
sélectionnez la flèche du menu déroulant à côté de la boîte de 
récompenses, choisissez Ajouter à mes fonds, puis suivez les 
étapes.
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Comment faire un don ou une affectation de don 
1.	 Ouvrez une session dans Benevity 

2.	 Sélectionnez l’onglet Rechercher et recherchez votre 
organisme à l’aide de son nom ou de son numéro 
d’enregistrement

3.	 Dans les résultats de recherche, repérez et sélectionnez 
votre organisme de bienfaisance

4.	 Sélectionnez Faire un don maintenant et remplissez le 
formulaire 

5.	 Sélectionnez Solde du compte de bienfaisance 
comme mode de paiement pour utiliser vos dollars de 
récompense CIBC pour retraité

6.	 Le cas échéant, laissez un commentaire à l’organisme 
de bienfaisance indiquant les renseignements sur votre 
don (section, événement, date, etc.) afin que la personne 
responsable sache comment affecter votre don 

7.	 Confirmez et soumettez le don par l’intermédiaire de 
l’entreprise de traitement des paiements 

8.	 Une fois votre don soumis, vous serez dirigé vers une 
page de réussite et recevrez un courriel de confirmation 

Si vous avez des questions sur l’un ou l’autre des programmes, 
écrivez à Mailbox.CommunityInvestment@CIBC.com

https://cibc.benevity.org/user/login
mailto:Mailbox.CommunityInvestment%40CIBC.com?subject=


Engagement communautaire
Investir dans nos collectivités grâce aux bénévoles et aux 
dons de l’Équipe CIBC 
L’Équipe CIBC a à cœur d’avoir une incidence durable 
dans nos collectivités. Le programme Ensemble pour le 
changement CIBC encourage l’Équipe CIBC à redonner à un 
organisme de bienfaisance ou à but non lucratif de son choix 
en faisant des dons, des collectes de fonds et du bénévolat. 
Ce programme offert toute l’année permet à notre équipe 
de participer activement à nos collectivités et d’obtenir des 
dollars de récompense en échange de bénévolat, dollars qu’ils 
peuvent remettre à un organisme de bienfaisance ou à but 
non lucratif de leur choix. Nous permettons à l’Équipe CIBC 
de redonner à la collectivité en lui offrant des occasions de 
bénévolat en personne, virtuelles, individuelles ou en groupe. 

Au cours de l’année, l’Équipe CIBC au Canada a consacré plus 
de 112 000 heures de bénévolat à des causes importantes, 
soit une augmentation par rapport à 2021, où plus de 99 000 
heures avaient été effectuées. Pour permettre à l’Équipe CIBC 
de redonner à la collectivité, nous offrons des occasions de 
bénévolat virtuelles et en personne, et nous avons établi un 
nouvel objectif de 1 000 000 d’heures de bénévolat au cours 
des 10 prochaines années (2023 à 2032).

La Fondation CIBC crée des occasions sociales et 
économiques pour tous 
La Fondation CIBC vise à augmenter son fonds de dotation 
à 155 millions de dollars et à décaisser au moins 5 % du 
total de ses actifs chaque année. Le conseil d’administration 
de la Fondation CIBC approuve les investissements visant 
à soutenir les organismes ciblant la lutte contre le cancer, 
l’inclusion dans nos collectivités et l’éducation financière. La 
Fondation CIBC vise à améliorer l’accès aux études et aux 
perspectives d’emploi dans les collectivités défavorisées. 
Les activités de la Fondation CIBC sont régies par un conseil 
d’administration, auquel siègent deux administrateurs 
externes indépendants, ainsi que des membres diversifiés et 
talentueux du personnel de la Banque CIBC, et par des sous-
comités.

La Fondation CIBC fait des investissements communautaires 
significatifs dès la première année
Au cours de sa première année d’activité, la Fondation CIBC 
a versé plus de 3,5 millions de dollars à 68 organismes 
de bienfaisance au Canada, notamment Canada en 
programmation, First Nations Technology Council, Marche 
des dix sous du Canada et Powerplay Young Entrepreneurs. 
Ce montant représente 5 % de la contribution initiale de 
70 millions de dollars de la Banque CIBC en 2021. 

La collecte de fonds annuelle phare de la Fondation CIBC, 
la Journée du miracle CIBC, a permis de recueillir environ 
7 millions de dollars en 2022, grâce à l’événement de 
décembre 2021 et à d’autres activités menées au cours de 
l’année, recueillant collectivement plus de 267 millions de 
dollars à l’échelle mondiale depuis 1984. Le produit du fonds 
de la Journée du miracle permet d’offrir un soutien continu à 
des organismes de bienfaisance qui contribuent à améliorer 
la vie des enfants et des jeunes des collectivités défavorisées. 
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Nos partenaires sont, entre autres, l’organisme Grands Frères 
Grandes Sœurs du Canada, Campfire Circle et la Fondation 
de l’Hôpital de Montréal pour enfants. Chaque année, à la 
Journée du miracle CIBC, notre équipe Marchés des capitaux 
et les employés de Wood Gundy font don d’une partie de 
leurs honoraires et commissions pour aider les enfants à 
accéder à des services et à des programmes de soutien. 

Dons en réponse à des crises humanitaires et à des 
catastrophes naturelles 
Dans le contexte de notre objectif philanthropique de 
350 millions de dollars, la Banque CIBC a donné en 2022 plus 
d’un million de dollars en réponse à des crises humanitaires et 
à des catastrophes naturelles.

•	 Nous avons contribué aux efforts d’aide humanitaire 
en Ukraine et offert du soutien aux besoins immédiats 
des Ukrainiens qui cherchent à se réinstaller au Canada, 
notamment en ce qui a trait au logement, à la nourriture, 
aux vêtements, à l’emploi et à d’autres biens de première 
nécessité. 

•	 Nous avons offert du soutien aux efforts de secours liés 
à plusieurs catastrophes naturelles internationales par 
l’intermédiaire de la Croix-Rouge canadienne et de la Croix-
Rouge américaine, entre autres, aux collectivités touchées 
par l’ouragan Ian et les inondations au Pakistan. 

•	 Nous avons offert du soutien aux victimes de catastrophes 
naturelles au pays à Hay River et Kátł’odeeche First Nation, 
en Colombie-Britannique, dans la région de l’Atlantique 
et dans l’est du Québec par l’intermédiaire d’organismes 
comme Centraide, la Croix-Rouge canadienne et plusieurs 
organismes locaux de soutien aux collectivités. 

•	 Après avoir consulté la communauté, nous avons fait un 
don à la Nation crie James Smith et à la Shock Trauma 
Air Rescue Service Foundation (STARS) à la suite des 
événements tragiques survenus dans la Nation crie James 
Smith et les communautés environnantes, notamment 
Weldon, en Saskatchewan

Les dons et les collectes de fonds des employés ont permis 
de recueillir 22 millions de dollars pour diverses campagnes 
sur notre plateforme de dons et de bénévolat Benevity. 
Les employés peuvent faire des dons à l’organisme de 
bienfaisance ou à but non lucratif de leur choix. Ces résultats 
témoignent de la culture sincèrement attentionnée de l’Équipe 
CIBC et de sa volonté de redonner aux causes qui lui tiennent 
à cœur.

https://cibc.benevity.org/user/login


Comités de loisirs 
Les retraités de la Banque CIBC ont formé divers groupes 
partout au Canada pour rester en contact et offrir des 
occasions de rester en contact grâce à des activités sociales 
organisées. Vous trouverez la liste des comités de loisirs de 
votre région sur : 

Le groupe Facebook des retraités CIBC : dans la section 
Fichiers de notre groupe Facebook des retraités. 

mesAvantages : vous y accédez en suivant le lien 
Renseignements sur le régime et formulaires dans le menu 
Autres ressources, puis en sélectionnant Renseignements sur 
le régime d’avantages sociaux pour les employés ayant pris 
leur retraite. 

Tous les retraités CIBC et leurs conjoints survivants peuvent 
créer un comité. La Banque CIBC parraine les activités des 
comités en accordant un financement annuel de 35 $ par 
membre, et chaque comité détermine la façon dont les fonds 
seront dépensés. Les activités passées comprennent des 
dîners, des activités de golf, des campagnes de bénévolat et 
d’autres sorties. 
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Pour créer un nouveau comité de loisirs :

1.	 Constituez un groupe d’au moins cinq retraités CIBC et/
ou conjoints survivants. 

2.	 Créez un nom pour votre groupe 

3.	 Désignez un représentant de groupe 

4.	 Ouvrez un compte bancaire au nom du comité 

5.	 Soumettez une demande à votre représentant local du 
comité consultatif des retraités 

6.	 Commencez à planifier! 

Pour en savoir plus, vous pouvez communiquer avec votre 
représentant du comité consultatif des retraités.

https://www.facebook.com/groups/CIBCretirees/
http://www.rhcibc.com/


Comité consultatif des retraités 
Le Comité consultatif des retraités CIBC a été créé il y a 
plus de 25 ans et est un groupe autogéré dont l’objectif 
principal est de représenter les points de vue des retraités 
sur des questions importantes et d’agir à titre d’ambassadeur 
local. Le comité est composé de douze membres répartis 
géographiquement partout au Canada. Il y a des critères de 
sélection pour veiller à ce que les membres possèdent les 
compétences et l’expérience nécessaires pour s’acquitter 
efficacement de leurs responsabilités. 

Le groupe fonctionne de façon structurée, avec un président 
en rotation et un agent de liaison attitré de la Banque CIBC. 
Les membres s’engagent à respecter un mandat de 4 ans, 
tandis que le président et le vice-président s’engagent à 
respecter un mandat de 5 ans. 

Principales responsabilités : 
•	 Représenter le point de vue des retraités CIBC sur les 

questions qui les touchent 
•	 Fournir des commentaires sur les communications 

générales aux retraités 
•	 Fournir des commentaires sur la création et l’examen de 

politiques sur demande 
•	 Agir à titre d’ambassadeurs et de champions locaux pour 

les changements annoncés aux programmes des retraités 
•	 Répondre aux questions des retraités sur les questions 

liées à la Banque CIBC 
•	 Assurer la liaison avec les groupes sociaux locaux des 

retraités dans les régions géographiques désignées 
Si vous avez des questions, des préoccupations ou des 
suggestions, ou si vous souhaitez devenir membre du Comité, 
communiquez avec votre représentant local du Comité.

2022 RAC members
Alberta, Territoires du Nord-Ouest et Nunavut

Peter Harding
prabbit50@gmail.com
403 861-8800

Leo Zyerveld
leozyerveld@gmail.com
403 978-0238

Nouveau-Brunswick, Nouvelle-Écosse, Terre-Neuve-et-
Labrador et Île-du-Prince-Édouard

Tisch Hickey
tischhickey@gmail.com
709 770-5149

Colombie-Britannique et Yukon
Pam Coard
pcoard@telus.net
604 377-8390

Elaine MacDonald
elainemacdonald3221@gmail.com
(250) 585-7945

Manitoba
Gord Wimble
gordwimble@hotmail.com
204 261-9741

Ontario

Tim Norwood
tdnorwood11@gmail.com
519 375-4787

Angela Oberoi
redkanata@hotmail.com
613 724-9307

Maureen Phelan
maureenphelan2@outlook.com
905 829-9468
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Larry Davies
larrytdavies@gmail.com
905 842-9706

Fran Raimondini
fran.raimondini@hotmail.com
514 850-9318

Québec

Saskatchewan
Don Byrnes
dbyrnes@sasktel.net
306 789-3551

mailto:prabbit50%40gmail.com?subject=
Tel:4038618800
mailto:leozyerveld%40gmail.com?subject=
Tel:4039780238
mailto:tischhickey%40gmail.com%20?subject=
tel:7097705149
mailto:pcoard%40telus.net?subject=
Tel:6043778390
mailto:elainemacdonald3221%40gmail.com?subject=
tel:2505857945
mailto:gordwimble%40hotmail.com?subject=
Tel:2042619741
mailto:tdnorwood11%40gmail.com?subject=
Tel:5193754787
mailto:redkanata%40hotmail.com?subject=
Tel:6137249307
mailto:maureenphelan2%40outlook.com?subject=
Tel:9058299468
mailto:larrytdavies%40gmail.com?subject=
Tel:9058429706
mailto:fran.raimondini%40hotmail.com?subject=
tel:5148509318

mailto:dbyrnes%40sasktel.net?subject=
tel:3067893551


Marchandisage CIBC
Les retraités peuvent maintenant commander de la 
marchandise CIBC par l’intermédiaire de Genumark.  
Vous pouvez passer des commandes par téléphone au  
1 800 661-4567 du lundi au vendredi, de 9 h à 17 h (HE), ou 
par courriel à l’adresse customerservice@genumark.com. 
Pour en savoir plus sur les produits et la tarification, consultez 
le catalogue en ligne.
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Notre récit se poursuit dans le volume 5 
de l’histoire de la CIBC 
Si vous ne l’avez pas déjà lu, voici le dernier chapitre de 
l’histoire de notre banque : Le volume 5 de l’Histoire de la 
Banque Canadienne Impériale de Commerce est toujours 
disponible. 

Cet ouvrage offre un aperçu des défis et des réussites de la 
Banque CIBC entre 1973 et 1999, une période que bon nombre 
d’entre vous ont vécue en tant que membres de l’équipe CIBC!

Le livre est disponible en français et en anglais dans divers 
formats numériques, y compris un livre audio accessible. Les 
versions numériques sont gratuites pour les membres de 
l’équipe et les retraités. Suivez ce lien pour télécharger votre 
exemplaire gratuit dans le format numérique de votre choix. 
Entrez le code de réduction approprié à l’étape de paiement 
du processus pour terminer votre commande.

Anglais : CIBC2021EN Français : CIBC2021FR

Si vous préférez une copie papier du livre en anglais, vous 
pouvez la commander pour 45 $ sur Indigo.ca or Amazon.ca.

tel:18006614567
mailto:customerservice%40genumark.com?subject=
https://online.fliphtml5.com/idxwv/uwve/
https://ecwpress.com/products/a-history-of-cibc-v5
https://www.chapters.indigo.ca/fr-ca/
https://www.amazon.ca/


CIBC Nouvelles
Nouvelles du CIBC Square

La Banque CIBC a ouvert un Espace Legacy au CIBC 
Square pour soutenir les cheminements vers la 
réconciliation
À l’approche de la Journée nationale de la vérité et de la 
réconciliation du 30 septembre 2022, nous avons ouvert un 
espace patrimonial à notre siège social mondial, CIBC Square, 
en partenariat avec le Fonds Gord Downie et Chanie Wenjack 
et avec l’Indigenous Design Studio du cabinet Brook-McIlroy 
Architects. 

Cet espace patrimonial, nommé Espace Legacy, est 
consacré à l’histoire commune des peuples autochtones et 
non autochtones du Canada, ainsi qu’à l’importance de la 
réconciliation économique dans la promotion de la prospérité 
des Autochtones. Il répond à l’appel à l’action no 92 de la 
Commission de vérité et réconciliation du Canada et renforce 
l’engagement de la Banque CIBC envers l’adoption de mesures 
claires et quantifiables visant à promouvoir la réconciliation. 

La Banque CIBC a consulté des employés et des clients 
autochtones, des leaders des Premières Nations locaux 
et des organismes communautaires au sujet de la salle 
multifonctionnelle dont la vocation sera d’offrir une 
expérience unique, éducative et inspirante aux clients et aux 
membres de l’équipe. Les matériaux et les finis utilisés dans 
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l’aménagement de la salle ont été choisis pour favoriser la 
conversation, l’apprentissage et l’établissement de relations 
et, dans la mesure du possible, ont été obtenus auprès 
d’entreprises autochtones. 

Des membres de la communauté autochtone et des membres 
de l’équipe et du Conseil des leaders de l’inclusion et de la 
diversité de la Banque CIBC, y compris notre président et chef 
de la direction, Victor G. Dodig, ont participé à l’ouverture 
officielle de la salle, qui a été marquée par une cérémonie de 
la fumée traditionnelle pratiquée par un aîné autochtone.

« La Banque CIBC s’engage à promouvoir la prospérité 
économique des peuples autochtones, et nous nous 
réjouissons à l’idée d’utiliser l’Espace Legacy pour favoriser 
un dialogue ouvert entre les peuples autochtones et non 
autochtones. Bien que nous continuions à agir concrètement 
pour la réconciliation, il reste encore beaucoup de travail à 
faire. La Banque CIBC s’appuie sur son cadre de réconciliation 
et demeure déterminée à apporter des changements concrets 
et à appuyer les communautés et les dirigeants autochtones 
pour bâtir un avenir plus inclusif. »

Victor G. Dodig, président et chef de la direction



Ouverture d’un nouveau centre bancaire de 
prestige au CIBC Square
En septembre 2022, nous avons accueilli les clients et les 
membres de l’équipe dans notre nouveau centre bancaire de 
prestige, situé à notre siège social mondial, au CIBC Square, à 
Toronto. Notre nouvel espace moderne et novateur est conçu 
pour répondre aux besoins actuels et futurs de nos clients.

Une seule destination pour tous les services
Notre centre bancaire de quatre étages est un guichet unique 
qui regroupe Services bancaires personnels, Service Impérial, 
Services bancaires aux entreprises et Gestion privée. Au 
niveau de la rue, notre espace studio, qui est très visible 
sur Bay Street, sera utilisé à diverses fins, comme pour 
les présentations et les réunions. Le niveau 2, le marché, 
est l’endroit où les représentants en services financiers et 
les représentants, Service à la clientèle (équipés de iPad) 
établiront des liens avec les clients pour répondre à leurs 
besoins bancaires courants. Le niveau 3, le Loft, abrite Service 
Impérial et Services bancaires aux entreprises, alors que 
l’équipe Gestion privée de patrimoine réside à la Galerie au 
niveau 4.

Notre conception de l’espace crée une expérience hors pair 
pour nos clients afin que nous puissions les aider à réaliser 
leurs ambitions. Les options libre-service et les conseils 
d’experts sont parfaitement intégrés dans notre nouvel 
espace pour permettre aux clients d’effectuer leurs opérations 
bancaires en toute simplicité. Les clients et les membres de 
l’équipe seront captivés par la technologie, y compris l’écoute 
assistée pour l’accessibilité, le masquage sonore pour la 
protection des renseignements personnels, les écrans tactiles 
interactifs et plus encore. Ils profiteront aussi d’espaces à 
aire ouverte et de salles de réunion fermées, ayant donc à 
leur disposition divers emplacements pour approfondir leurs 
relations. Bien que ce nouvel emplacement sera un élément 
central de notre écosystème de centres bancaires, Commerce 
Court restera ouvert pour servir nos clients en tant que centre 
bancaire important dans cette région.
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Prendre des mesures pour assurer la 
durabilité

Au cours de la dernière année, nous avons 
démontré que la durabilité est au cœur de notre 
raison d’être à la Banque CIBC, une banque 
axée sur les relations et conçue pour un monde 
moderne.
Nous croyons que la Banque CIBC joue un rôle unique et 
essentiel pour assurer un avenir plus sûr, plus équitable 
et plus durable. Il s’agit là d’une responsabilité que nous 
assumons tous les jours, à l’échelle de notre équipe. Nous 
y parvenons grâce à nos interactions avec nos clients, qui 
nous permettent de comprendre leurs ambitions en matière 
de durabilité et de les aider à les réaliser, et grâce à notre 
engagement à créer des possibilités économiques pour 
tous, tant à l’intérieur de notre banque que dans tous les 
secteurs de l’économie. Pour la Banque CIBC, la mise en 
œuvre de notre stratégie ESG en accélérant la lutte contre 
les changements climatiques, en donnant accès à des 
occasions et en renforçant l’intégrité et la confiance exige une 
pensée novatrice et la remise en question des façons de faire 
traditionnelles.

Accélérer la lutte contre les changements climatiques — La 
Banque CIBC soutient les solutions pour lutter contre les 
changements climatiques et contribuer à la transition vers un 
avenir plus durable et sobre en carbone.

En 2022, nous avons continué d’intensifier nos activités 
de prêts et de marchés des capitaux se rapportant à des 
entreprises axées sur le développement durable. Notre 
banque a mobilisé 35,9 milliards de dollars en activités 
de finance durable et nous sommes en voie de mobiliser 
300 milliards de dollars en finance durable d’ici 20308. 
Derrière ces montants, nous trouvons les ambitions et les 
innovations qui transforment l’avenir, notamment une facilité 
de prêt pour la plus grande centrale solaire au Canada, qui 
compte plus de 1,3 million de panneaux solaires, et une facilité 
de crédit syndiquée pour l’Administration financière des 
Premières Nations, un organisme à but non lucratif détenu 
et exploité par les Premières Nations qui s’est engagé à bâtir 
des collectivités sûres, saines et prospères. Notre équipe 
est présente pendant que ces initiatives prennent forme, en 
offrant les conseils et l’expertise qui contribuent à les réaliser. 
Alors que nous favorisons un changement à long terme, 
nous établissons également des objectifs à court terme pour 
mesurer nos progrès et favoriser l’action. Dans le contexte 
de notre ambition d’atteindre la carboneutralité dans nos 
activités d’exploitation et de financement d’ici 2050, nous 
avons établi des cibles provisoires de réduction de l’intensité 
des émissions de nos portefeuilles de production d’électricité 
et de pétrole et de gaz d’ici 2030, et nous travaillons en 
étroite collaboration avec les clients de ces secteurs pour 
atteindre ces objectifs.

Élargir les possibilités — La Banque CIBC s’associe afin 
d’aider à bâtir des collectivités équitables et résilientes où les 
ambitions de tous sont davantage à portée de main.

La Fondation CIBC et Microsoft ont lancé une nouvelle 
Alliance pour un impact social en 2022 dans le but de 
combler l’écart en matière de compétences numériques grâce 
à des investissements dans les possibilités de formation 
et d’emploi dans le secteur des technologies pour les 
collectivités qui sont sous-représentées dans ce domaine à 
l’heure actuelle.

Reconnaissant le rôle essentiel que jouent les banques dans 
le financement des ambitions des entrepreneurs, nous avons 
lancé de nouveaux produits et programmes destinés aux 
collectivités défavorisées, y compris un programme bancaire 
lancé l’an dernier, conçu spécialement pour les entrepreneurs 
noirs et une contribution de 2 millions de dollars au Black 
Opportunity Fund visant à offrir des prêts non remboursables 
aux entrepreneurs noirs. Nous avons également continué de 
mettre l’accent sur la création d’une prospérité économique 
commune au moyen d’initiatives de logement abordable, 
notamment en accordant 129 millions de dollars américain9 
en prêts annuels aux États-Unis pour l’acquisition et la 
préservation de logements abordables. Ces programmes et 
d’autres contribuent à assurer une économie plus inclusive, ce 
qui donne à chacun la possibilité de réaliser ses ambitions.

Renforcer l’intégrité et la confiance — La Banque CIBC agit 
avec intégrité et transparence pour maintenir la confiance que 
nos parties prenantes nous accordent. L’an dernier :

•	 Nous avons obtenu de solides résultats dans notre indice 
de l’expérience client 2022 grâce à de précieux conseils, à 
des capacités numériques améliorées et à une prestation 
de services uniforme.

•	 Nous nous sommes classés au deuxième rang dans l’étude 
de 2022 sur la satisfaction à l’égard des services bancaires 
de détail de J.D. Power, notre meilleur classement depuis 
2018.

•	 Nous avons établi un partenariat avec MX Technologies 
Inc. pour améliorer le partage sécurisé de données avec 
des applications de technologie financière de tiers afin 
d’assurer une expérience sûre et harmonieuse pour nos 
clients. 

L’importance de contribuer à un avenir plus sûr, plus équitable 
et plus durable est indéniable. En tant que banque, nous nous 
engageons à continuer de miser sur nos ressources afin de 
créer des changements positifs pour nos clients, notre équipe, 
nos collectivités et la planète.

Pour en savoir plus, y compris obtenir des renseignements 
sur les nombreuses initiatives ESG que la Banque CIBC 
entreprend, lisez le Rapport sur la durabilité 2022 de la 
Banque CIBC.
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https://www.cibc.com/fr/about-cibc/corporate-responsibility.html
https://www.cibc.com/fr/about-cibc/corporate-responsibility.html
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Points saillants du rendement pour 2022

Notre stratégie

2050
Atteindre l’objectif de zéro émission nette de gaz à efet 
de serre (GES) associée à nos activités d’exploitation et 
de financement.10

300 G$
Nous nous sommes fxé comme objectif de mobiliser 
cette valeur pour des activités de fnance durable d’ici 
2030.11

2028
Date cible en vue d’atteindre une réduction de 30 % 
de nos émissions des champs d’application 1 et 2 par 
rapport à l’année de référence 2018.

Nos activités

22 %
Réduction de nos émissions absolues des champs 
d’application 1 et 2 par rapport à notre année de 
référence 2018.11

35 %
de l’électricité que nous avons utilisée au Canada et aux 
États-Unis en 2022 provenait de sources ou de crédits 
d’énergie renouvelable. Nous sommes en voie d’atteindre 
100 % d’ici 2024.

41,3
L’intensité des émissions de nos activités d’entreprise 
(catégories 1 et 2, kg d’équivalent CO2 /m2).12

Nos activités de prêt et d’investissement

4
Catégories d’actifs dont les émissions fnancées ont été 
calculées à l’aide du cadre du PCAF.

13,7 %
Risque de crédit des actifs liés au carbone à l’exercice 
2021.13,14

#3
Nombre de cibles provisoires d’émissions fnancées établi 
conformément aux directives de l’Alliance bancaire Net 
Zéro.

6e rang
en Amérique du Nord pour le fnancement des énergies 
renouvelables.15

35,9 G$
Valeur des activités de finance durable en 2022.11

725 M$
Émissions de titres de créance durables en circulation.16



Prix et reconnaissances reçus en 2022

32 | Journal des retraités CIBC 2023



Coordonnées importantes
Voici quelques renseignements importants à garder à portée 
de main : 

Centre d’information Ressources humaines CIBC (CIRH)
Pour toute question liée à la pension ou aux avantages 
sociaux, communiquez avec le CIRH :
•	 Clavardez en direct en suivant le lien Clavarder en direct 

avec un agent dans mesAvantages

•	 Appelez-nous gratuitement au 1 800 668-0918 du lundi au 
vendredi, de 8 h à 19 h (HE)

•	 Accédez à l’outil eService en direct 24 heures sur 24 
accessible au moyen du lien Nous joindre dans le haut de la 
page mesAvantages

Offre bancaire aux employés CIBC
Renseignez-vous sur les taux concurrentiels et les frais réduits 
en appelant le 1 877 610-2422

Services bancaires téléphoniques CIBC et CIBC en direct
Accédez à des services bancaires par téléphone au 
1 800 465-2422 ou en ligne sur le site cibc.com

Financière Sun Life
Pour toute demande de règlement collective relative à 
l’assurance soins médicaux et soins dentaires ou aux 
garanties de l’assurance vie, appelez le 1 877 790-0294 ou 
visitez le site Web mysunlife.ca

Assurance frais médicaux en voyage des retraités
Appelez Allianz Global Assistance au 1 800 513-5934 pour 
obtenir des renseignements ou souscrire une assurance frais 
médicaux en voyage pour des voyages hors du Canada.

Service d’assistance téléphonique 24 heures sur 24 pour les 
urgences médicales en voyage 
Pour signaler une urgence médicale en voyage ou une 
demande de règlement, appelez Allianz Global Assistance au : 
•	 1 800 995-1662 en Amérique du Nord  

•	 416 340 0049 pour les autres endroits, frais virés acceptés  

Programme d’aide aux employés et à leur famille 
Obtenez des conseils pour un large éventail de 
préoccupations personnelles en appelant au 1 800 387-4765  
en ligne sur le site travailsantevie.com/cibc 
[Appareil de télécommunications pour malentendants au 
1 877 338-0275] 

Thérapie MindBeacon
Accédez à des services de thérapie en santé mentale en ligne 
sur le site mindbeacon.com/cibc

La Personnelle, auto et habitation 
•	 Pour obtenir des renseignements sur l’assurance collective 

pour votre domicile ou votre véhicule, appelez au 
1 888 476-8737 ou visitez le site lapersonnelle.com/cibc

•	 Pour en savoir plus sur l’assurance collective pour votre 
animal de compagnie, appelez au 1 855 343-9385 ou 
visitez le site lapersonnelle.com/assurance-animaux-
compagnie

WorkPerks 
Accédez à des rabais intéressants sur des produits et services 
locaux et nationaux à l’adresse cibc.venngo.com

Programme de bénévolat des retraités (Benevity)
•	 Pour toute question d’ordre général ou pour ouvrir une 

session pour la première fois dans Benevity, envoyez un 
courriel à mailbox.communityinvestment@cibc.com 

•	 Pour accéder à vos heures de bénévolat, ouvrez une 
session à l’adresse cibc.benevity.org en entrant votre nom 
d’utilisateur et votre mot de passe 

•	 Pour obtenir du soutien technique ou réinitialiser un mot de 
passe, écrivez à support@Benevity.org

Programme des ambassadeurs
Soumettez une recommandation et aidez votre famille et vos 
amis à réaliser leurs ambitions personnelles, professionnelles 
ou d’affaires grâce au Programme des ambassadeurs

Faire ce qu’il faut
Si vous ou une personne que vous connaissez avez une 
préoccupation à l’égard de la Banque CIBC, aidez à résoudre le 
problème en envoyant un courriel à Fairecequilfaut@cibc.com
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Tel:18776102422
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1	 Dans le présent article, le conjoint désigne une personne avec laquelle vous êtes légalement marié. Un conjoint de fait s’entend d’un conjoint de fait en vertu de la Loi de l’impôt sur le revenu, c’est-à-dire une personne 
avec qui vous vivez dans une relation conjugale, à condition que vous cohabitiez depuis les 12 derniers mois ou que vous soyez les parents d’un enfant.

2	 Au Québec, la possibilité de fractionner le revenu de pension à l’échelle provinciale ne commence qu’à 65 ans, quel que soit le type de revenu de pension.

3	 La SV est réduite de 15 % lorsque le revenu dépasse 81 761 $ en 2022, et est éliminée lorsque le revenu atteint 134 626 $. Le niveau de revenu déclaré a une incidence sur l’impôt de récupération pour la période de juin 
à juillet de l’année suivante.  Par exemple, ce niveau de revenu de 2022 a une incidence sur l’impôt de récupération pour la période de juillet 2023 à juin 2024. Le plafond est plus élevé pour les personnes de 75 ans et 
plus.

4	 Sauf aux fins de l’impôt sur le revenu du Québec.

5	 En général, vous pouvez uniquement demander une modification d’une déclaration de revenus pour une année d’imposition qui s’est terminée dans les 10 années précédentes.

6	 Pour en savoir plus sur votre admissibilité au CIPH, visitez le site https://www.canada.ca/fr/revenue-agency/services/tax/individuals/segments/tax-credits-deductions-persons-disabilities/disability-tax-credit/
eligible-dtc.html.

7	 Pour en savoir plus sur les interactions entre le crédit d’impôt pour frais médicaux et le CIPH dans ces circonstances, consultez le folio de l’ARC sur le crédit d’impôt pour frais médicaux, à l’adresse https://www.canada.
ca/fr/revenue-agency/services/tax/technical-information/income-tax/income-tax-faxos-index/series-1-individuals/folio-1-health-medical/income-tax-folio-s1-f1-c1-medical-expense-tax-credit.html.

8	 Pour en savoir plus, consultez les notes de bas de page de la section 1.3 Grille de pointage ESG de 2022.

9	 La Community Reinvestment Act des États-Unis stipule que les banques américaines doivent répondre aux besoins de leurs collectivités, y compris à ceux des personnes touchant un revenu faible à modeste et dans 
les régions à revenu faible à modeste. Les activités de développement communautaire permettant d’y parvenir sont les suivantes : soutien aux logements abordables, services communautaires pour les personnes 
touchant un revenu faible à modeste, aide aux PME et revitalisation des zones délaissées.

10	Pour en savoir plus, consultez la section Notre approche de carboneutralité.

11	 Consultez les notes de bas de page de la section 1.3 Grille de pointage ESG de 2022 pour en savoir plus.

12	 Pour en savoir plus, consultez la section 5.0 Accélération de la lutte contre les changements climatiques – Émissions attribuables à nos activités d’exploitation. 

13	 Le risque de crédit des actifs liés au carbone est exprimé en pourcentage du risque de crédit total. Le risque de crédit total englobe les portions utilisées et inutilisées des facilités et les autres crédits de nos 
portefeuilles de prêts de détail (prêts personnels garantis par des biens immobiliers, prêts de détails renouvelables admissibles et autres crédits de détail) et de prêts aux entreprises et aux gouvernements selon 
l’approche fondée sur les notations internes avancée, au 31 octobre 2021. Sont exclues les opérations assimilables à des mises en pension et les opérations sur produits dérivés. À l’exercice 2021, le Groupe de travail 
sur la divulgation de l’information fnancière relative aux changements climatiques (GIFCC) a mis à jour sa défnition des actifs liés au carbone, qui englobe désormais, en plus des actifs des secteurs du pétrole et du 
gaz, des mines et des services publics, les actifs des secteurs de l’énergie, du transport, des matériaux et bâtiments, et des produits agricoles, agroalimentaires et forestiers. Pour l’exercice 2021, nous avons continué 
d’exclure les entités qui exercent uniquement des activités de services d’eau, de production d’électricité renouvelable, de production d’énergie nucléaire, de transport et distribution d’électricité, et de systèmes de 
gestion des déchets.

14	 La Banque CIBC présente l’information sur ses résultats de l’exercice 2021, conformément à l’approche adoptée pour son rapport sur le climat de 2022, qui sera publié au deuxième trimestre de 2023.

15	 Source : Inframation. Pour les opérations conclues entre le 1er janvier 2022 et le 31 décembre 2022 (tableaux de classement des énergies renouvelables en Amérique du Nord).

16	 Pour en savoir plus, consultez le Rapport sur les répercussions des émissions de fnancement durable de la Banque CIBC.

Le logo CIBC est une marque de commerce de la Banque CIBC.

https://www.canada.ca/fr/revenue-agency/services/tax/individuals/segments/tax-credits-deductions-persons-disabilities/disability-tax-credit/eligible-dtc.html
https://www.canada.ca/fr/revenue-agency/services/tax/individuals/segments/tax-credits-deductions-persons-disabilities/disability-tax-credit/eligible-dtc.html
https://www.canada.ca/fr/revenue-agency/services/tax/technical-information/income-tax/income-tax-faxos-index/series-1-individuals/folio-1-health-medical/income-tax-folio-s1-f1-c1-medical-expense-tax-credit.html
https://www.canada.ca/fr/revenue-agency/services/tax/technical-information/income-tax/income-tax-faxos-index/series-1-individuals/folio-1-health-medical/income-tax-folio-s1-f1-c1-medical-expense-tax-credit.html
https://www.cibc.com/fr/about-cibc/corporate-responsibility.html
https://www.cibc.com/content/dam/about_cibc/corporate_responsibility/pdfs/cibc-net-zero-approach-fr.pdf
https://www.cibc.com/fr/about-cibc/corporate-responsibility.html
https://www.cibc.com/content/dam/cibc-public-assets/about-cibc/corporate-responsibility/documents/cibc-sustainability-report-2022-fr.pdf#page=92&zoom=100,0,0
https://www.cibc.com/fr/about-cibc/investor-relations/debt-information/green-bond.html
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