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Message de Victor
Une année sous le signe de la croissance et de la générosité

Bonjour à tous les retraités CIBC,

Bienvenue au Journal des retraités CIBC 2022! 

Pour notre équipe CIBC, la dernière année s’est déroulée sous le signe de la croissance et de la 
générosité, et nous vous remercions très sincèrement pour votre dévouement, votre soutien et 
votre engagement au fil des ans. En tant que retraités et précieux collaborateurs ayant participé à 
l’évolution de notre entreprise jusqu’à aujourd’hui, vous savez à quel point les relations sincèrement 
attentionnées ont une incidence profonde sur nos clients et, par ricochet, sur nos collectivités. Vous 
savez aussi que tous les membres de notre équipe se sont mis au travail pour aider nos clients à 
réaliser leurs ambitions, malgré les défis des deux dernières années – et ce fût une réussite. 

Notre banque s’est mobilisée au-delà des secteurs d’activités et des frontières pour stimuler la 
croissance, et nous voulions que notre marque reflète notre banque telle qu’elle est aujourd’hui : 
moderne et axée sur le client. C’est pourquoi nous avons lancé notre nouvelle marque en septembre 
dernier, que j’espère que vous avez tous eu l’occasion de voir dans nos centres bancaires, dans 
votre profil de services bancaires en ligne et même sur la glace aux matchs des Canadiens de 
Montréal. Notre nouvelle marque n’est pas une promesse d’être quelque chose de différent; elle 
reflète la banque que nous nous sommes efforcés de devenir – une banque axée sur le client ayant 
une raison d’être commune, qui s’est engagée à répondre aux besoins de ses parties intéressées et 
qui a la capacité de le faire. Vous avez peut-être remarqué que la conception réunit les éléments 
emblématiques de notre logo du centenaire, symbolisant la force et le progrès. C’est aussi un clin 
d’œil aux importantes contributions de toutes les personnes qui ont aidé à faire de notre banque ce 
qu’elle est aujourd’hui. 

Dans nos collectivités, la pandémie a posé de nouveaux défis et notre banque s’est engagée à faire 
la différence. Au cours de la dernière année, nous avons lancé la Fondation CIBC, qui concrétise 
notre croyance sincèrement attentionnée voulant que, ensemble, nous puissions surmonter les 
obstacles et sortir plus unis, résilients, prospères et prêts pour un avenir durable où chaque idée est 
une possibilité. Pour lancer la Fondation CIBC, notre banque a fait des dons d’un montant total de 
70 M$ en 2021, et prévoit d’atteindre 155 millions de dollars au fil du temps. La Fondation CIBC sera 
l’un des principaux fournisseurs de fonds de bienfaisance dans nos collectivités.

J’ai le plaisir de vous annoncer que notre banque a poursuivi sa tradition annuelle de la Journée 
du miracle, durant laquelle les membres de l’équipe de Marchés des capitaux et de CIBC Wood 
Gundy font don de leurs commissions. Cette année, nous avons recueilli 5,6 millions de dollars pour 
aider les enfants dans le besoin. À titre de commanditaire principal de la Course à la vie CIBC de la 
Société canadienne du cancer, l’Équipe CIBC a recueilli plus de 58 millions de dollars depuis le début 
du partenariat, il y a 25 ans. En 2021 seulement, les membres de l’équipe, les clients, les membres 
de leur famille et leurs amis ont recueilli plus de 2 millions de dollars pour la Société canadienne 
du cancer. Comme toujours, je tiens à vous remercier d’avoir redonné à la collectivité au fil des ans. 
J’espère que vous continuerez de vous joindre à nous et de donner généreusement de votre temps 
et de votre argent par l’intermédiaire de la plateforme Benevity, où vous pourrez soutenir tout 
organisme de bienfaisance canadien enregistré de votre choix.

C’est une période fantastique pour notre banque, et je vous suis très reconnaissant de votre soutien 
constant au fil des ans. Vos contributions ont aidé à façonner la CIBC d’aujourd’hui. Nous nous 
efforçons de prendre appui sur votre héritage en incarnant notre raison d’être et en fournissant de la 
valeur à toutes nos parties intéressées.

Merci et prenez soin de vous,

Victor G. Dodig 
Président et chef de la direction
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Explorez vos ressources en ligne 
Tous les retraités et futurs retraités de la Banque CIBC ont accès à des ressources en ligne en tout temps, partout dans le monde. 
Ces ressources vous procurent un accès facile à une large variété de renseignements et de services destinés aux retraités, pour 
vous aider à garder le contact et vous informer. 

Groupe des retraités CIBC sur Facebook 

Joignez-vous aux plus de 5 000 retraités CIBC sur Facebook 
pour reprendre contact avec vos amis et anciens collègues 
et partager des récits et des photos. Dans ce groupe, vous 
trouverez aussi des renseignements sur ce qui suit : 

•	 Coordonnées des comités des loisirs et activités 

•	 Rapports annuels du régime de retraite 

•	 Offres bancaires aux employés 

•	 Avis de départs à la retraite et de décès 

•	 Articles sur la santé et le bien-être 

•	 Programme Benevity de la CIBC (dons et bénévolat) 

•	 Journal des retraités CIBC 

•	 Comité consultatif des retraités

Vous pouvez joindre le groupe Facebook même si vous 
ne souhaitez pas remplir un profil complet. Toutes les 
demandes d’adhésion au groupe sont examinées, et seuls 
les retraités CIBC actuels et les employés qui prendront 
leur retraite au cours des prochaines années sont admis. 
Vous pouvez accéder au groupe en passant par le site 
cibcretirees.com puis en sélectionnant le lien sous l’icône 
Facebook.

Page Web des retraités CIBC 

Aucune ouverture de session n’est requise! Consultez le site  
cibcretirees.com pour : 

•	 faire une recherche sur CIBC.com/francais ou ouvrir une 
session pour effectuer vos opérations bancaires en ligne 

•	 lire les communiqués de la CIBC

•	 lire le dernier numéro du Journal des retraités

•	 vous connecter à Benevity et faire un don ou consigner vos 
heures de bénévolat 

•	 accéder à des liens utiles et aux coordonnées de ressources 
importantes comme mesAvantages, les offres bancaires 
aux employés, Facebook, la Sun Life, WorkPerks, le 
Programme d’aide aux employés et à leur famille, Wellness 
Checkpoint, l’assurance frais médicaux en voyage et La 
Personnelle. 

http://www.facebook.com/groups/CIBCretirees/
http://www.cibc.com/fr/about-cibc/careers/retirees.html
http://www.cibcretirees.com
http://www.cibc.com/fr/personal-banking.html
http://www.rhcibc.com
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mesAvantages

Vous pouvez obtenir des renseignements sur vos avantages et 
votre pension par l’intermédiaire du site Web mesAvantages. 
Vous avez également accès à une aide sur les avantages 
sociaux par clavardage pendant les heures d’ouverture du 
Centre d’information Ressources humaines, ainsi qu’à l’outil 
de gestion des demandes en direct eService accessible en 
tout temps. Vous trouverez les deux outils en sélectionnant 
le lien « Communiquer avec nous » en haut de la page 
mesAvantages.

Pour vous inscrire, allez à rhcibc.com et suivez ces étapes : 

1.	 Sélectionnez Inscription en tant que nouvel utilisateur

2.	 Entrez votre ID RH et votre date de naissance. 
Sélectionnez Continuer

3.	 Entrez votre code postal. Sélectionnez Continuer

4.	 Suivez les directives pour créer un code d’utilisateur, un 
mot de passe et un NIP. Sélectionnez Continuer

5.	 Choisissez vos cinq questions de sécurité et vos réponses. 
Sélectionnez Continuer

6.	 Indiquez si vous voulez que vos renseignements de 
connexion soient gardés en mémoire dans cet appareil, 
puis sélectionnez Continuer

7.	 Lorsque le message Opération réussie s’affiche, 
sélectionnez Continuer pour aller à la page d’accueil 

8.	 Assurez-vous de mettre à jour votre profil, y compris 
votre adresse courriel personnelle – sélectionnez le lien 
Votre profil dans la partie supérieure de votre écran 

Rappel! Passez en revue l’information sur vos 
bénéficiaires de l’assurance vie et des prestations de 
retraite pour en confirmer l’exactitude et y apporter 
toute modification requise. Dans le cas des prestations 
de retraite, les changements de bénéficiaires ne sont 
autorisés que si vous avez choisi une rente assortie d’une 
période de garantie. Veuillez noter que si vous avez opté 
pour une rente réversible, qui permet le versement de la 
rente à votre conjoint après votre décès, vous ne pouvez 
pas la modifier après le début de votre rente. Seul le 
conjoint à la date de votre départ à la retraite a droit à la 
pension de survivant après votre décès. 

Assurez-vous que vos adresses de domicile et de 
courriel sont à jour! 
1.	 À la page d’accueil de mesAvantages, sélectionnez Votre 

profil dans le menu supérieur

2.	 Sélectionnez Renseignements personnels dans le menu 
déroulant 

3.	 Sélectionnez Changement à côté des renseignements que 
vous voulez mettre à jour 

4.	 Ajoutez ou modifiez vos renseignements et cochez la 
case De préférence 

5.	 Sélectionnez Enregistrer 

Pour les changements d’adresse domiciliaire, vous devez aussi 
informer votre centre bancaire local.

http://www.rhcibc.com
http://www.rhcibc.com
http://www.rhcibc.com/
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Bien-être
La manière dont vous percevez les défis de la vie et y 
réagissez façonnera votre bien-être personnel. La Banque 
CIBC a fait en sorte qu’il soit facile pour vous et votre famille 
d’accéder à une foule d’excellentes ressources dans le confort 
de votre foyer. Ouvrez une session dans mesAvantages et 
explorez les ressources à votre disposition en sélectionnant 
l’onglet Autres avantages sur la page d’accueil. 

Services Wellness Checkpoint et Resilience 
Checkpoint 

Wellness Checkpoint 
Le sondage Wellness Checkpoint est l’une des initiatives de 
la CIBC en soutien à votre santé et à votre mieux-être. Il s’agit 
d’une évaluation confidentielle des risques pour la santé qui 
comprend des liens vers des ressources et de l’information 
pour gérer ces risques. 

Lorsque vous accéderez au site, vous verrez une série de 
questions sur votre mode de vie, des données biométriques 
(comme la tension artérielle, le cholestérol et le poids) et 
vos habitudes de santé actuelles. Une fois que vous aurez 
répondu aux questions, vous obtiendrez un score de santé 
et un profil personnalisés qui vous aideront à prendre des 
décisions éclairées pour protéger et améliorer votre santé. 
Vous pouvez également imprimer votre évaluation pour en 
discuter avec votre médecin.

Resilience Checkpoint
La vie quotidienne consiste en une série de hauts qui nous 
apportent de la joie et de bas qui peuvent avoir des effets 
négatifs sur nous. La résilience, c’est notre capacité à relever 
les défis de la vie et à passer à autre chose. Être résilient 
ne signifie pas que nous ne sommes pas contrariés par un 
changement ou un événement; cela signifie simplement que 
nous trouvons des façons saines et efficaces de composer 
avec eux lorsqu’ils surviennent. 

Certains d’entre nous sont naturellement plus résilients, mais 
la plupart d’entre nous doivent renforcer notre résilience 
en tirant des leçons de nos expériences et en trouvant des 
stratégies d’adaptation qui nous conviennent. Ces stratégies 
commencent par de petits ajustements à notre état d’esprit et 
à notre mode de vie. 

La résilience est plus importante que jamais alors que nous 
composons avec des événements marquants comme la 
pandémie mondiale. La Banque CIBC est là pour vous aider 
en cette période incertaine grâce à une nouvelle ressource, 
Resilience Checkpoint. Répondez aux questions et, en 
quelques minutes, vous recevrez des renseignements sur 
votre résilience et sur les façons de l’améliorer.

Commencez vos évaluations dès aujourd’hui! 
Rendez-vous sur le site Web de Wellness Checkpoint pour 
commencer votre parcours. Si vous visitez le site pour la 
première fois, créez un compte en sélectionnant Veuillez en 
créer un sur la page d’ouverture de session.

Programme d’aide aux employés et à leur famille

Pour trouver des solutions dans les moments difficiles 
de votre vie, le PAEF peut vous aider
Le Programme d’aide aux employés et à leur famille (PAEF), 
un service confidentiel gratuit pour vous et votre famille 
immédiate, offre du soutien pour divers problèmes personnels 
comme des problèmes relationnels, de l’encadrement en 
santé, des consultations en nutrition, des conseils juridiques 
et de l’information sur les soins aux aînés. Les services sont 
assurés par LifeWorks grâce à son réseau de plus de 1 000 
conseillers professionnels au Canada. Si des soins spécialisés 
ou de longue durée se révèlent nécessaires, LifeWorks 
vous orientera vers des ressources à prix abordable dans la 
collectivité. Notez que vous devrez assumer le coût des soins 
qui ne sont couverts ni par votre régime d’avantages sociaux 
ni par votre régime d’assurance maladie provincial. 

Le PAEF est à votre disposition 24 heures sur 24, 7 jours 
sur 7
Service en français : 1 800 361-5676  
Service en anglais : 1 800 387-4765  
ATME (malentendants seulement) : 1 877 338-0275 

Le programme est aussi accessible en ligne,  
au  travailsantevie.com/cibc

Si vous visitez le site pour la première fois et que vous voulez 
accéder aux services en ligne, vous devez créer un compte en 
sélectionnant S’inscrire dans le haut de l’écran et remplir les 
champs obligatoires. 

Le saviez-vous? 
•	 Vous avez accès à de l’encadrement en santé 

personnalisé par une infirmière ou un coach en 
santé en fonction de votre problème de santé précis. 
L’encadrement commence par une évaluation 
téléphonique et un examen de vos antécédents 
médicaux, suivi d’une planification des objectifs et de la 
création d’un plan d’action. 

•	 Vous pouvez demander une liste des ressources 
communautaires qui peuvent vous aider ou aider 
un proche à composer avec la maladie d’Alzheimer 
ou un autre problème de santé lié à l’âge. Tous les 
renseignements fournis seront approuvés par les experts 
de LifeWorks et adaptés à vos besoins. 

•	 Vous avez accès à des articles et à des vidéos pertinents 
sur le site de LifeWorks ou sur votre appareil mobile 
grâce à une appli. Téléchargez l’appli Mon PAE de votre 
boutique d’applications pour commencer. 

http://www.rhcibc.com
http://your.wellnesscheckpoint.com/wcp/Entry/CIBC.aspx?
Tel:18003615676
Tel:18003874765
Tel:18773380275
http://www.travailsantevie.com/cibc
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Thérapie MindBeacon 

Vous avez accès à des traitements en santé mentale offerts 
en ligne, qui peuvent aider à diminuer les symptômes légers 
à modérés liés à la dépression, à l’anxiété, à l’insomnie ou aux 
troubles de stress post-traumatique.

•	 Le programme guidé par un thérapeute MindBeacon vous 
aide à acquérir la résilience et les habiletés d’adaptation 
dont vous avez besoin pour mieux gérer votre santé 
mentale. Par des lectures, des exercices et des activités 
qui vous aident à développer et à mettre en pratique 
ces habilités – et grâce aux conseils personnalisés 
d’un thérapeute attitré – vous serez bientôt en mesure 
d’améliorer votre santé mentale. 

•	 Grâce aux séances de thérapie en direct MindBeacon, vous 
pouvez discuter en privé avec un thérapeute de votre choix, 
au moment et à l’endroit qui vous conviennent. Choisissez 
simplement un thérapeute, réservez un moment pour la 
rencontre, puis commencez en utilisant l’appareil que vous 
préférez.

•	 Si vous n’êtes pas tout à fait prêt pour la thérapie, vous 
pouvez consulter le programme Construire notre résilience 
de MindBeacon, votre point de référence pour des 
renseignements fiables et pertinents sur la santé mentale.

Pour en savoir plus sur le fonctionnement et les tarifs, 
visitez le site mindbeacon.com/fr/cibc. Les frais sont 
admissibles au remboursement en vertu du régime de 
soins médicaux des retraités, sous réserve du plafond 
prévu par le régime. 

Ressources supplémentaires de la CIBC

La couverture des services offerts par un psychologue, un 
travailleur social (titulaire d’une maîtrise en travail social), 
un psychothérapeute, un thérapeute conjugal ou familial 
et un conseiller clinicien est offerte par nos programmes 
d’avantages sociaux des retraités canadiens. Pour déterminer 
quelle couverture vous est offerte, consultez la section sur 
les soins médicaux de votre brochure sur les avantages ou 
communiquez avec la Sun Life pour en savoir plus.

http://info.mindbeacon.com/fr/cibc
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Dr Brown 
Ça y est, vous êtes à la retraite. Chaque début d’année 
(probablement depuis des décennies), vous vous promettez 
de faire de l’exercice quand vous aurez le temps et (ma foi), le 
temps, vous l’avez aujourd’hui! C’est un objectif formidable, 
mais mettons d’abord certaines choses au clair afin d’éviter 
des blessures… ou une visite à l’urgence!

1.	 Mémoire fictive  - Vous ne pouvez pas soulever 45 kg ou 
courir un kilomètre et demi en 6 minutes, peu importe 
ce que vous avez raconté à vos petits-enfants. Même si 
c’était vrai à l’époque, aujourd’hui, ce n’est probablement 
pas réaliste. Commencez à très petite échelle et 
augmentez progressivement, peu importe l’activité.

2.	 Anciennes blessures - Vous les avez peut-être oubliées, 
mais elles sont toujours là et vous accompagnent dans 
votre parcours de vie. Faites la liste de vos blessures, et 
rappelez-vous comment vous vous êtes blessé. Voyez 
comment vous pouvez éviter de vous blesser à nouveau.

3.	 Affections chroniques - Avez-vous pris quelques kilos? 
Vous a-t-on dit que votre glycémie était un peu élevée 
ou que la sensation dans votre poitrine pouvait être 
de l’angine? Ce ne sont pas des raisons pour ne pas 
améliorer votre condition physique, loin de là, mais 
ça pourrait être une bonne idée de demander à votre 
professionnel de la santé de vous aider à définir des 
objectifs réalistes.

4.	 Troubles des tissus conjonctifs - Ce sont les muscles, 
les articulations, les tendons et les ligaments. Pour 
avoir la force et la stabilité dont vous avez besoin pour 
aller plus vite, plus loin, vous devez les réchauffer et les 
activer lentement. Nos tissus conjonctifs perdent tout 
simplement de leur élasticité au fil du temps. Même 
des choses simples comme un pas de danse ou un 
mouvement rapide vers la ligne du fond sur le terrain 
de tennis peuvent causer des blessures. Après un léger 
réchauffement, faites quelques étirements.

5.	 Vision, équilibre et temps de réaction - Ce n’est tout 
simplement plus comme avant. Que ce soit en ski, en 
vélo, à pied ou en randonnée, prenez le temps de regarder 
où vous mettez les pieds. Une bonne défense est la base 
d’un plan de mise en forme efficace.

J’espère que vous trouverez que ce sont de bons 
conseils médicaux, mais je dois vous dire que c’est ma 
propre expérience qui parle. Faites ce que je dis, et pas 
nécessairement ce que j’ai fait!

Dr Brown

Dr David Brown est le directeur médical en chef de la CIBC. 



9 | Journal des retraités CIBC 2022

Avantages sociaux des retraités
Actualités 2021 concernant le régime de pension 

Le Régime de pension CIBC (le Régime) est dans une situation 
de capitalisation saine, grâce aux importantes contributions 
de la Banque CIBC au fil des ans et à une stratégie de 
placement prudente. La dernière année a été marquée par 
un rebond et une reprise, les économies commençant à 
rouvrir. Cependant, nous sommes de nouveau confrontés 
à des incertitudes à court terme causées par, entre autres, 
des problèmes de la chaîne d’approvisionnement mondiale 
qui devraient persister tout au long de 2022, des pressions 
sur le dollar canadien, des pénuries de main-d’œuvre et de 
l’instabilité liée à la situation en Europe. Malgré ce qui se 
passe dans l’économie, l’objectif principal de la Banque CIBC 
est de soutenir la viabilité et la stabilité du Régime en période 
de fluctuations du marché. Cet objectif est atteint au moyen 
des éléments suivants:

1.	 Un portefeuille d’obligations sur mesure, conçu pour 
assurer l’ajustement des actifs du Régime en fonction du 
coût changeant des prestations à mesure que les taux 
d’intérêt évoluent (approche d’investissement guidé par 
le passif [IGP])

2.	 Un portefeuille des marchés privés qui investit dans 
l’immobilier et les infrastructures, entre autres, afin de 
tirer parti de la création de valeur à long terme

3.	 Un portefeuille des marchés publics bien diversifié, qui 
permet de profiter du rendement de l’économie et des 
marchés boursiers. 

Comme nous l’avons mentionné dans le Rapport annuel du 
Régime de pension qui vous a été envoyé par la poste en avril 
2022 et qui est également accessible dans mesAvantages, 
la Banque CIBC est maintenant la seule grande banque 
canadienne à offrir un régime de retraite à prestations 
déterminées à ses employés nouveaux et actuels. Nous 
pensons que cet avantage différenciateur témoigne de notre 
engagement envers le bien-être financier de nos employés et 
n’est qu’un moyen parmi d’autres de fidéliser et d’attirer des 
candidats clés. Notre Régime est en bonne santé financière 
et a enregistré un rendement solide à l’exercice 2021. La 
capitalisation à long terme de notre Régime s’est améliorée 
considérablement par rapport à l’an dernier, avec un excédent 
estimé à 1,6 G$ au 31 octobre 2021. Cela signifie que notre 
Régime demeure sain et nous permet de continuer à vous 
verser la pleine pension, à vous et à tous ses bénéficiaires. 
Pour en savoir plus sur la santé financière du Régime, 
consultez le Rapport annuel du Régime de pension. 

Vérification des renseignements du retraité 
Chaque mois d’août, nous effectuons une vérification de 
dossiers de retraités au hasard. Cette vérification annuelle 
nous aide à vérifier l’exactitude des paiements effectués dans 
le cadre du Régime. Au cours des années précédentes, les 
vérifications ont permis d’économiser des millions de dollars 
en recouvrement et en versements excédentaires, ce qui 

contribue à faire en sorte que le Régime verse les pensions 
avec exactitude aux bénéficiaires prévus. Si vous recevez 
un formulaire cette année, veuillez le remplir et le retourner 
sans délai pour éviter toute interruption de vos prestations 
de retraite. Si vous avez des questions, vous pouvez aussi 
appeler le Centre d’information Ressources humaines au 
1 800 668-0918. 

Programme d’aide financière aux retraités de la Banque 
CIBC  
Les retraités de la Banque CIBC peuvent être admissibles à 
une aide financière par l’intermédiaire de notre Programme 
d’aide financière aux retraités de la Banque CIBC. Le 
Programme est conçu pour aider les retraités comptant de 
nombreuses années de service qui ne sont pas en mesure 
de payer les frais de base liés à la nourriture, au logement et 
aux soins médicaux. Le programme permet à ces retraités de 
répondre à leurs besoins essentiels, et ce, sans les empêcher 
de jouir pleinement et convenablement des programmes 
d’aide et gouvernementaux. Si vous avez accumulé au moins 
25 années de service consécutives ouvrant droit à pension 
à la Banque CIBC immédiatement avant votre retraite et 
que votre rente CIBC totale au moment de votre retraite est 
inférieure à 17 000 $ par année, vous pourriez être admissible 
à ce programme. Pour en savoir plus, appelez le Centre 
d’information Ressources humaines au 1 800 668-0918.

http://www.rhcibc.com
Tel:18006680918
Tel:18006680918
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Sun Life tools and resources 

Consultez vos renseignements médicaux et dentaires d’un 
simple clic. Pour accéder au site de la Sun Life à partir de 
mesAvantages, allez au rhcibc.com et choisissez Aller à ma 
Sun Life à la page d’accueil. Vous devrez entrer votre ID RH et 
votre date de naissance à votre première ouverture de session 
auprès de la Sun Life à partir de mesAvantages. À partir de là, 
vous avez accès aux excellents outils suivants : 

•	 Un outil de recherche de médicaments est accessible dans 
l’application mobile Ma Sun Life et sur le site masunlife.
ca. Il vous offre une ressource fiable pour trouver des 
médicaments, leurs effets secondaires, leur utilisation 
et leurs contre-indications, ainsi que des solutions de 
rechange moins coûteuses. Grâce à ces renseignements 
à portée de main, vous pouvez mieux gérer votre santé 
et avoir des conversations plus enrichissantes avec vos 
fournisseurs de soins de santé. 

•	 Un numériseur de numéro d’identification du médicament 
(DIN) est accessible lorsque vous ouvrez l’outil de 
recherche de médicaments dans l’application mobile Ma 
Sun Life pour numériser le DIN de votre médicament et 
consulter les renseignements sur le médicament et les 
solutions de rechange. 

•	 Vous pouvez accéder à votre carte de médicaments sur 
ordonnance au moyen de votre téléphone intelligent. 
Enregistrez votre carte de paiement des médicaments dans 
l’application Wallet d’Apple sur votre appareil iOS pour y 
accéder rapidement et facilement, même lorsque vous êtes 
hors ligne. 

•	 L’appli Lumino Santé vous permet de trouver facilement des 
fournisseurs partout au pays, y compris des professionnels 
des soins dentaires, des soins de la vue, des soins 
paramédicaux et de la santé mentale, des pharmaciens 
ainsi que du matériel et des fournitures médicaux. Elle 
peut même vous aider à trouver des cliniques sans rendez-
vous, des médecins de famille et des soins d’urgence. 

Vous pouvez comparer les coûts entre plusieurs types de 
fournisseurs et filtrer vos résultats de recherche en fonction 
de l’emplacement géographique, des cotes ou des coûts 
des participants au régime, pour ainsi prendre une décision 
éclairée. 

•	 Les ressources et les offres de Lumino tirent parti de 
l’envergure et du vaste réseau de la Sun Life pour vous 
donner accès à des solutions et à des ressources de soins 
de santé à des tarifs réduits. Profitez de rabais sur des 
solutions et des ressources liées à la vision et à l’ouïe, à des 
produits et à des ressources médicaux, au bien-être mental, 
au conditionnement physique et aux activités physiques, à 
la nourriture et à l’alimentation, à la famille et à la maison, 
à la gestion des affections chroniques et aux soins de santé 
pour les aînés. De nombreux autres rabais sont disponibles 
dans les offres et les ressources Lumino, allez donc y faire 
un tour aujourd’hui même! 

•	 Le Centre de soins médicaux Lumino est une plateforme 
gratuite bilingue qui vous permet de trouver des 
renseignements sur la santé et le bien-être pour vous aider, 
vous et votre famille, dans votre parcours de santé. Accédez 
facilement à du contenu et à des ressources utiles et fiables 
qui mettent l’accent sur le bien-être et la santé mentale. 

•	 L’outil Fournisseurs radiés de la Sun Life identifie les 
fournisseurs de soins médicaux et dentaires, les cliniques, 
les établissements, les vendeurs de fournitures médicales 
ou les pharmacies dont la Sun Life ne traite plus ou ne 
rembourse plus les demandes de règlement. La liste est 
mise à jour périodiquement; consultez-la régulièrement 
pour éviter de faire appel à un fournisseur radié sans le 
savoir et que votre demande soit refusée. Vous pouvez 
accéder à l’outil en ligne au masunlife.ca en sélectionnant 
Fournisseurs radiés sous Renseignements sur la couverture.

http://www.rhcibc.com
http://www.sunlife.ca/fr/
http://www.sunnet.sunlife.com/signin/masunlife/home.wca
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Maximum viager de frais médicaux

Le maximum viager pour les frais médicaux qui s’applique à 
vous et à vos personnes à charge admissibles est déterminé 
en fonction de votre option médicale (pour la police 25674) 
ou de votre âge (pour la police 25673). Consultez la brochure 
d’information à l’intention des retraités qui s’applique 
pour vérifier le montant maximal viager applicable à votre 
situation.

Ce maximum viager pour frais médicaux représente le 
montant de remboursement maximal applicable à tous 
les frais médicaux admissibles payables par le régime des 
retraités pour vous et les personnes à votre charge toute votre 
vie. 

Une fois que vous avez atteint votre maximum viager de frais 
médicaux, vous pouvez continuer de participer au Programme 
de garanties collectives CIBC avec le même niveau de 
protection, mais sans recevoir de remboursement pour vos 
frais médicaux. Pour maintenir la couverture de votre conjoint 
ou de vos enfants à charge admissibles, vous devez avoir une 
couverture pour vous-même. Vous pouvez aussi choisir de 
ne pas adhérer au régime de soins médicaux, mais ce faisant, 
vous renoncez également au régime de soins dentaires. 

Si votre conjoint ou vos personnes à charge admissibles 
atteignent leur maximum viager de frais médicaux, vous 
pouvez continuer de participer au Programme de garanties 
collectives CIBC avec le même niveau de protection, mais 
votre conjoint ne recevra aucun remboursement pour ses frais 

médicaux. Vous pouvez aussi réduire votre option d’assurance 
soins médicaux ou retirer de la couverture le conjoint ou les 
personnes à charge admissibles qui ont atteint leur maximum 
viager de frais médicaux. 

Veuillez noter que si votre option d’assurance soins médicaux 
change ou si vous atteignez l’âge de 65 ans, le montant 
maximal viager pour frais médicaux que vous avez accumulé 
n’est pas réinitialisé. 

La Sun Life vous informera par écrit lorsque vous ou les 
personnes à votre charge admissibles aurez presque atteint le 
maximum viager. Vous pouvez aussi vérifier à quel point vous 
vous rapprochez du maximum viager de frais médicaux en 
appelant la Sun Life au 1 877 790-0294. 

N’oubliez pas l’appli Ma Sun Life Mobile! 
Cette application gratuite est accessible sur Google Play 
ou l’App Store d’Apple et vous permet de gérer sur votre 
téléphone mobile les avantages sociaux collectifs parrainés 
par votre employeur. En plus des outils mentionnés ci-
dessus, vous pouvez vérifier les détails de votre protection 
et soumettre des demandes de règlement, des estimations 
et des documents justificatifs sur votre téléphone 
intelligent.

Tel:18777900294
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Coordination des prestations (CDP)

Si votre conjoint est également couvert au titre d’un régime 
d’avantages sociaux, le remboursement de vos frais peut être 
coordonné entre le régime de la Banque CIBC et celui de votre 
conjoint. En utilisant un processus appelé coordination des 
prestations (CDP), vous pouvez vous faire rembourser jusqu’à 
100 % des frais admissibles, selon la protection offerte au 
titre des deux régimes.

C’est au programme auquel vous ou votre conjoint participez 
à titre de retraité que vous devez présenter la première 
demande de règlement. Vous demandez ensuite le règlement 
des frais non remboursés au programme auquel vous ou 
votre conjoint participez à titre de personne à charge. Par 
exemple, une demande de règlement de frais engagés par 
votre conjoint doit d’abord être présentée au programme 

de votre conjoint. Vous pouvez ensuite faire une demande 
de règlement des frais non remboursés au programme 
d’avantages flexibles de la Banque CIBC. Les demandes 
de règlement des frais engagés pour les enfants à charge 
doivent être présentées en premier au régime du parent dont 
l’anniversaire arrive le premier dans l’année, sous réserve 
bien entendu que vous ayez tous les deux choisi la protection 
familiale. Les frais non remboursés par ce programme peuvent 
ensuite faire l’objet d’une demande de règlement auprès 
du régime de l’autre parent. Le règlement total ne peut être 
supérieur à la totalité des frais engagés. Pour en savoir plus 
sur le fonctionnement de la coordination des prestations, 
appelez la Sun Life au 1 877 790-0294.

Tel:18777900294
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Modification des avantages à l’âge de 65 ans

À la retraite, vous devez connaître des étapes critiques qui ont 
lieu à des âges précis. Dans le contexte de votre programme 
collectif d’avantages sociaux des retraités, l’âge de 65 ans 
représente l’une de ces étapes. 

Soins médicaux
À la retraite, vous pouvez choisir une couverture qui répond à 
vos besoins et à ceux de votre famille, peu importe votre âge. 
Votre prime est déterminée en fonction de la couverture que 
vous choisissez pour vous-même et vos personnes à charge 
admissibles, de votre âge et de votre province ou territoire 
de résidence. Votre âge et votre province de résidence sont 
importants, car à 65 ans, les différents régimes d’assurance 
maladie provinciaux offrent différents niveaux de protection, 
surtout pour les médicaments sur ordonnance. 

Le programme d’avantages sociaux flexibles des retraités 
de la Banque CIBC est conçu comme un complément au 
régime d’assurance maladie de votre province ou territoire. 
À votre 65e anniversaire, votre régime d’assurance maladie 
provincial devient le premier payeur des frais de vos 
médicaments sur ordonnance et le programme de la Banque 
CIBC devient le deuxième payeur. La plupart des provinces 
offrent un niveau minimal d’assurance médicaments ou des 
programmes spéciaux de médicaments et de frais médicaux 
aux personnes âgées de 65 ans ou plus (p. ex., le Programme 
de médicaments de l’Ontario). Dans la plupart des cas, 
la soumission de demandes de règlement au titre de ces 
programmes est très simple. Par exemple, si vous vivez en 
Ontario et que les renseignements de votre carte de paiement 
des médicaments figurent à votre dossier, le pharmacien 
soumettra d’abord vos demandes de règlement au 
Programme de médicaments de l’Ontario (PMO), puis le reste 
au Programme d’avantages sociaux CIBC. Si vous avez besoin 
de médicaments particuliers qui ne sont pas couverts par 
le programme des retraités de la Banque CIBC, vous pouvez 
communiquer avec votre régime provincial d’assurance 
maladie pour vérifier s’il existe un programme pour vous.

Si vous vivez au Québec, à 65 ans, vous êtes 
automatiquement inscrit au régime d’assurance médicaments 
de la Régie de l’assurance maladie du Québec (RAMQ). 
Le régime de remboursement des médicaments CIBC ne 
fournira qu’une protection couvrant les coûts de médicaments 
d’ordonnance non remboursés par la RAMQ, sous réserve des 
dispositions du régime de la Banque CIBC. Ce changement 
aura également une incidence sur votre conjoint, peu importe 
son âge, et sur vos personnes à charge admissibles couvertes 
par le Régime de remboursement des médicaments CIBC. 
Vous pouvez décider de ne pas adhérer au régime d’assurance 
médicaments de la RAMQ et demander à la Banque CIBC de 
prendre des dispositions avec la Sun Life pour que vous soit 
proposé un régime équivalent. Toutefois, vous devrez assumer 
l’entière responsabilité des coûts de ce régime. 

On vous informera que vous pouvez modifier vos avantages 
sociaux avant votre 65e anniversaire. Vous avez 60 jours 
pour aviser le CIRH si vous optez pour le régime d’assurance 
médicaments équivalent à celui de la RAMQ. Veuillez noter que 
si votre option d’assurance soins médicaux change, le montant 
maximal viager pour frais médicaux n’est pas réinitialisé.

Pour en savoir plus sur votre régime d’assurance maladie 
provincial ou territorial, communiquez directement avec ce 
dernier.

Assurance vie
Si votre couverture d’assurance vie est réduite ou a pris fin 
entre votre 65e et votre 70e anniversaire pour toute raison 
autre qu’à votre demande, vous pouvez souscrire une police 
d’assurance individuelle pour remplacer en totalité ou en 
partie la protection qui a pris fin. Vous recevrez un avis 
lorsque vous serez admissible à transformer votre assurance 
vie en police individuelle. Si vous désirez entamer le processus 
de transformation, veuillez communiquer avec la Sun Life au 
1 877 893-9893 dans les 31 jours suivant la date de cessation 
ou de réduction de votre assurance vie.

Tel:18778939893
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Assurance frais médicaux en voyage 

Même si vous êtes un voyageur aguerri, vous aurez peut-être 
l’impression d’être un néophyte en préparant votre prochain 
voyage, compte tenu de tous les éléments importants dont 
vous devez tenir compte. Maintenant plus que jamais, il est 
essentiel que vous ayez la bonne assurance frais médicaux en 
voyage et que vous compreniez votre couverture, notamment 
en ce qui concerne la COVID-19, pour faire le meilleur voyage 
possible. Le tableau suivant est un excellent point de départ.

Aperçu de la couverture 
Deux types de couvertures sont offertes aux retraités CIBC 
admissibles et à leurs personnes à charge admissibles.

Régime de base (maximum viager de 1 M$)
Ce qu’il assure
Une maladie ou une blessure qui survient de façon 
soudaine et inattendue et qui exige un examen, un 
traitement ou des soins médicaux immédiats
Ce qui est couvert
•	 Un nombre illimité de voyages d’une durée illimitée au 

Canada
•	 Les huit premiers jours (192 heures) de tout voyage à 

l’extérieur du Canada, à compter de votre départ
•	 Les états de santé préexistants 
Coût
•	 Montant payé par la Banque CIBC

Régime facultatif  
Ce qu’il assure
Une maladie ou une blessure qui survient de façon 
soudaine et inattendue et qui exige un examen, un 
traitement ou des soins médicaux immédiats
Ce qui est couvert
•	 Les jours suivant le huitième jour de tout voyage à 

l’extérieur du Canada, à compter de l’heure et de la 
date de votre départ

•	 Un questionnaire médical doit être rempli
Coût
•	 Offert à un coût réduit par le truchement du régime 

d’assurance frais médicaux en voyage pour les retraités 
CIBC administré par Allianz Global Assistance

Les participants qui ont pris leur retraite avant 2009 ou en 2009 ou plus tard 
et qui ont accumulé plus de 10 années de service et ont adhéré à une formule 
du régime de soins médicaux ou dentaires sont admissibles au régime de 
base et peuvent souscrire au régime facultatif aux taux de prime privilégiés. 

Les participants qui ont pris leur retraite en 2009 ou plus tard et qui ont 
accumulé de 2 à 10 années de service et ont adhéré à une formule du régime 
de soins médicaux ou dentaires sont admissibles au régime de base et 
peuvent souscrire au régime facultatif, mais n’ont pas droit aux taux de prime 
privilégiés.
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COVID-19, avis aux voyageurs et protection en cas d’urgence en 
voyage
En raison de la pandémie de COVID-19, le gouvernement du Canada peut 
émettre des avertissements afin de demander aux voyageurs d’éviter tout 
voyage non essentiel (niveau 3) ou tout voyage (niveau 4) à l’extérieur du 
Canada concernant des destinations précises ou certains types de voyages 
(p. ex., des croisières). Ces avertissements peuvent avoir une incidence sur 
l’assurance voyage et peuvent changer. Ils peuvent être émis, retirés, puis 
rétablis selon les taux d’infection à la COVID-19 au Canada et à l’étranger.

C’est pourquoi il est essentiel de bien planifier votre voyage. Faites 
vos recherches et consultez régulièrement les exigences relatives à la 
COVID-19 que vous devrez respecter à votre départ, à votre arrivée à 
destination et à votre retour au Canada.

Les retraités CIBC sont également invités à consulter et à suivre les 
conseils aux voyageurs et les avertissements du Government of Canada et 
à rester au fait des niveaux de risque et des taux d’infection à la COVID-19 
associés à leur destination.

De plus, assurez-vous que les frais médicaux d’urgence et de quarantaine 
sont couverts en cas de résultat positif à un test de dépistage de la 
COVID-19, peu importe le niveau de risque associé à votre destination. 
Pour obtenir une telle protection, les retraités CIBC peuvent communiquer 
avec Allianz Global Assistance au 1 800 513-5934.

Si, à la date de votre départ, un avertissement du gouvernement du Canada 
concernant la COVID-19 déconseille tout voyage non essentiel (niveau 3) 
ou tout voyage (niveau 4) pour votre destination ou type de voyage (p. ex., 
croisières), et que vous contractez la COVID-19 à votre destination, les 
dépenses liées aux traitements médicaux d’urgence pour la COVID-19 ne 
sont pas admissibles selon le régime de base. 

Les dépenses liées aux traitements médicaux d’urgence pour la COVID-19 
sont admissibles selon le régime de base si vous contractez la COVID-19 
à votre destination et si, à la date de votre départ, il n’y avait pas 
d’avertissement du gouvernement du Canada concernant la COVID-19 
déconseillant tout voyage non essentiel (niveau 3) ou tout voyage (niveau 
4) pour votre destination ou type de voyage (p. ex., croisières).

Le régime de base définit une urgence comme une maladie ou une blessure 
qui survient de façon soudaine et inattendue et qui exige un examen, 
un traitement ou des soins médicaux immédiats. La COVID-19 est un 
événement connu qui ne répond pas à la définition d’urgence. 

Il est également important de comprendre que les régimes d’assurance 
soins médicaux et annulation de voyage facultatifs excluent toute demande 
de règlement liée à la COVID-19 et n’offrent aucune couverture pour les 
demandes de règlement liées à la COVID-19. 

Exclusions relatives à un état de 
santé préexistant – Ce que vous 
devez savoir
Les régimes facultatifs contiennent des 
clauses relatives aux états de santé 
préexistants et aux périodes de stabilité.

La couverture pourrait ne pas s’appliquer 
à un état de santé dont vous présentiez 
les symptômes, ou pour lequel vous 
avez subi des tests, avant votre voyage 
même en l’absence d’un diagnostic. Les 
exclusions sont établies en fonction 
de l’âge, de la durée du voyage et des 
réponses au questionnaire médical (si 
vous en avez rempli un).

La confirmation écrite de votre protection 
indiquera les exclusions relatives à un 
état de santé préexistant s’appliquant à 
votre cas.

Il y a trois catégories d’exclusions 
relatives à un état de santé 
préexistant :
1.	 État de santé qui n’a pas été stable 

pendant le nombre de jours précisé – 
Les demandes de règlement relatives 
à l’état spécifié ou à un autre 
connexe en voyage seront refusées. 

2.	 État de santé qui n’a pas été traité au 
cours des 365 jours précédant votre 
départ du Canada – Les demandes 
de règlement relatives à l’état 
spécifié ou à un autre connexe seront 
refusées, même si votre traitement 
n’a pas changé. 

3.	 État de santé qui n’est pas couvert 
du tout.

Les exclusions relatives à des états de 
santé préexistants ne s’appliquent pas 
à un état de santé qui est tout à fait 
nouveau pour vous. 

http://voyage.gc.ca/
Tel:18005135934
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Conseils de voyage 

Avant de partir 
•	 Lisez votre police, y compris les modalités, les restrictions 

et les exclusions, ainsi que la brochure Vos avantages CIBC 
pour en savoir plus sur la garantie de base et les polices 
complémentaires que vous avez souscrites. Ainsi, vous 
comprendrez quelles sont vos protections et ce qui n’en fait 
pas partie. La brochure Vos avantages CIBC se trouve à la 
page d’accueil de mesAvantages, sous Autres ressources.

•	 N’oubliez pas de vérifier si votre régime comprend les 
avantages du régime d’assurance annulation et interruption 
de voyage.

•	 Imprimez et emportez une copie de la carte d’assurance 
voyage de base CIBC pour l’assurance frais médicaux 
en voyage afin d’avoir facilement accès aux numéros à 
composer en cas d’urgence. Elle est accessible à partir de 
la page d’accueil de mesAvantages, sous Autres ressources. 

Pendant votre voyage
•	 Communiquez avec Allianz Global Assistance avant de 

chercher à obtenir un traitement. En tout temps, une équipe 
vous aidera à trouver la solution de soins de santé optimale 
en fonction de votre état de santé et de l’endroit où vous 
vous trouvez, effectuera le paiement en votre nom dans la 
mesure du possible et communiquera des renseignements 
importants et les prochaines étapes liées à votre demande 
de règlement.

•	 En cas d’urgence médicale mettant la vie en danger, 
rendez-vous immédiatement à l’hôpital et demandez à 
un membre de votre famille ou à un ami d’appeler Allianz 
Global Assistance en votre nom dans les 24 heures 
suivant votre hospitalisation et avant toute intervention 
chirurgicale.

Pour en savoir plus et obtenir les plus récents renseignements 
sur la COVID-19 et l’assurance voyage, veuillez communiquer 
avec Allianz Global Assistance au 1 800 513-5934.

L’Assurance voyage CIBC est établie par Co-operators, Compagnie 
d’assurance-vie et La Souveraine, Compagnie d’assurance générale et 
administrée et distribuée par Allianz Global Assistance, qui est une 
dénomination commerciale enregistrée de Services AZGA Canada Inc. et 
d’Agence d’assurances AZGA Canada Ltée.

http://www.rhcibc.com
http://www.rhcibc.com
Tel:18005135934
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Finances
Offre bancaire aux employés

Nos employés et nos retraités sont nos plus importants 
clients et ambassadeurs de notre banque. Nous cherchons 
donc toujours des façons d’améliorer notre offre bancaire aux 
employés afin qu’ils obtiennent le meilleur de notre banque. 

Rappelons quelles sont les offres bancaires à votre disposition!

Services bancaires personnels
•	 Compte-chèques – opérations illimitées et aucuns frais 

mensuels 
•	 Compte Intelli CIBC Plus – exonération automatique des 

frais mensuels, y compris :
•	 Opérations illimitées 
•	 Service Virement Interac (envoi ou demande) 
•	 Aucuns frais de la Banque CIBC pour les retraits effectués 

à des GAB partout dans le monde 
•	 Exonération des frais mensuels du Service de Protection 

de découvert CIBC 
•	 Rabais sur les frais annuels de l’une des cartes de crédit 

suivantes pour l’usager principal et jusqu’à trois usagers 
autorisés :
•	 Visa Infinite Aéroplan
•	 Dividendes Visa Infinite
•	 Dividendes Platine Visa

•	 Taux d’intérêt bonifiés, quel que soit le solde des comptes 
d’épargne CIBC (des frais d’opération ordinaires peuvent 
encore s’appliquer) 

•	 Services bancaires sans frais, notamment les chèques, les 
mandats et les traites 

•	 Cartes de crédit assorties de frais et de taux d’intérêt 
annuels réduits 

•	 Exonération complète des frais annuels de la carte Aventura 
CIBC 

•	 Taux de change privilégiés sur les achats de devises

Emprunts
•	 Prêt hypothécaire : taux privilégiés et privilège de paiement 

anticipé annuel de 20 % 

•	 Marge de crédit garantie au taux préférentiel CIBC, 
marges de crédit et prêts non garantis au taux préférentiel 
CIBC + 1 % 

•	 Prêt Raison d’être CIBC : Jusqu’à 5 000 $ en prêt sans 
intérêt pour vous aider à atteindre vos objectifs 

•	 Prêt-auto à taux fixe : 3,79 % pour une durée allant jusqu’à 
96 mois 

•	 Prêt à taux d’intérêt peu élevé pour l’achat d’actions de la 
CIBC 

Admissibilité – L’Offre bancaire aux employés est offerte aux 
personnes suivantes : 
•	 Les retraités qui commencent à recevoir leurs prestations 

de retraite du Régime de pension CIBC (ou d’un autre 
programme de revenu de retraite de la Banque CIBC ou 
d’une filiale) immédiatement à la retraite, sans report. 

•	 Le conjoint survivant si le conjoint décédé était un retraité 
CIBC inscrit au régime d’avantages sociaux des retraités 
au Canada et si le conjoint était couvert comme personne 
à charge à la retraite ou si le conjoint décédé recevait une 
prestation de retraite du Régime de pension CIBC (ou tout 
autre programme de revenu de retraite de la Banque CIBC 
ou d’une filiale). 

•	 Le conjoint survivant d’un employé qui était admissible à 
l’Offre bancaire aux employés continuera de recevoir l’offre 
pour une période d’un an.

Placements et protection
•	 Placement minimal réduit de 10 000 $ (au lieu de 

100 000 $) et réduction des frais pour Services de 
portefeuille personnalisé 

•	 Frais fixes de 4,95 $ par opération électronique sur actions 
et exonération de tous les frais annuels (jusqu’à 200 $ 
d’économie) pour Pro-Investisseurs 

•	 Fonds communs de placement : exonération des frais 
d’administration de REER 

•	 Taux bonifié sur certains CPG non enregistrés 

•	 Prix spéciaux sur les pièces de collection, d’or et d’argent 

•	 Planification successorale : réduction de 15 % sur les 
services de la Compagnie Trust CIBC 

Des questions? 
•	 Communiquez avec un centre bancaire CIBC pour parler à 

un conseiller 

•	 Appelez le Centre de contact, Services bancaires aux 
employés au 1 877 610-2422 

•	 Envoyez un courriel à 
Mailbox.EmployeeBankingOffer@cibc.com

Tel:18776102422
mailto:Mailbox.EmployeeBankingOffer%40cibc.com?subject=
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Services de planification financière

La Banque CIBC offre aux retraités une vaste gamme de 
services de planification personnalisés, y compris des conseils 
personnalisés sur l’établissement d’un budget, le crédit, les 
placements et plus encore. 

Voici quelques ressources importantes qui vous sont offertes : 

•	 Calculateur de budget de retraite : Faites le suivi de vos 
liquidités pour vous aider à avoir la retraite que vous voulez. 
Pour commencer

•	 Conseils Intelli CIBC : Explorez nos outils et ressources 
numériques, conçus pour appuyer votre bien-être financier. 
Découvrir 

•	 À la loupe CIBC : Des conseils personnalisés en fonction 
de vos antécédents de dépenses. Prenez le contrôle de vos 
finances grâce à des conseils personnalisés à portée de 
main au moyen de l’application Services bancaires mobiles 
CIBCMD. Pour en savoir plus

•	 Pro-objectifs CIBCMC : Nous vous aidons à planifier ce qui 
compte le plus dans votre vie. À l’aide de Pro-objectifs 
CIBCMC, votre conseiller créera un plan qui s’adapte pour 
répondre à vos besoins en évolution. Pour en savoir plus

Nous avons fait en sorte qu’il soit plus facile pour vous de 
rencontrer un représentant CIBC en toute sécurité. Vous 
n’avez qu’à prendre rendez-vous virtuellement avec un 
conseiller ou à nous appeler au 1 800 465-2422.

http://www.cibc.com/fr/personal-banking/smart-advice/tools-calculators/budget-cash-flow-calculator.html
http://www.cibc.com/fr/personal-banking/smart-advice.html
http://www.cibc.com/fr/personal-banking/ways-to-bank/mobile-services/insights.html
http://www.cibc.com/fr/imperial-service/goal-planner.html
http://advisor.cibc.com/fr
Tel:18004652422
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Conseils fiscaux pour la retraite

La retraite offre de nombreuses occasions, dont des 
possibilités d’économies d’impôt! Examinons deux stratégies 
fiscales parfois négligées pour les retraités : le fractionnement 
du revenu de pension et les crédits pour frais médicaux.

Fractionnement du revenu de pension
Qu’est-ce que le fractionnement du revenu de pension?
Les résidents canadiens peuvent fractionner jusqu’à la moitié 
de leur revenu de pension en attribuant un montant à leur 
conjoint ou conjoint de fait1. Le montant attribué est ensuite 
déduit par le conjoint qui a reçu la pension et est ajouté 
au revenu de l’autre conjoint qui paiera de l’impôt sur ce 
montant. Pour profiter des avantages du fractionnement du 
revenu de pension, vous et votre conjoint ou conjoint de fait 
devez remplir le formulaire T1032, Choix conjoint visant le 
fractionnement du revenu de pension, de l’Agence du revenu 
du Canada, et le joindre à votre déclaration de revenus.

Tout revenu de pension admissible au crédit fédéral pour 
revenu de pension de 2 000 $ est également admissible au 
fractionnement, notamment les rentes provenant de régimes 
de retraite (sans égard à l’âge), de même que les retraits 
d’un fonds enregistré de revenu de retraite (FERR) ou d’un 
fonds de revenu viager (FRV) lorsque la personne qui reçoit 
le revenu atteint l’âge de 65 ans2. Les paiements de sécurité 
de la vieillesse (PSV) et les paiements du Régime de pensions 
du Canada ou du Régime de rentes du Québec ne sont pas 
admissibles. (Le RPC/le RRQ peuvent déjà être fractionnés en 
vertu de lois distinctes.)

Qui devrait le faire? 
Le fractionnement du revenu de pension est une façon sensée 
de transférer théoriquement le revenu d’un conjoint à un 
conjoint qui paie de l’impôt à des taux moindre. D’autres 
avantages potentiels comprennent l’accès à des prestations 
qui pourraient autrement être réduites ou éliminées en 
fonction du revenu, comme le maintien d’une partie (ou de la 
totalité) du Crédit en raison de l’âge et l’évitement ou même 
l’élimination complète de l’impôt de récupération de la SV3. Le 
fractionnement du revenu de pension peut aussi permettre au 
conjoint ou au conjoint de fait destinataire d’accéder au Crédit 
d’impôt pour revenu de pension ou de l’augmenter.

Dois-je communiquer avec mon fournisseur de régime de 
retraite pour lui demander de fractionner le revenu? 
Non. Le choix de fractionner le revenu de pension avec un 
conjoint n’a aucune incidence sur le versement réel du revenu 
de pension au bénéficiaire. Par conséquent, le conjoint ou 
conjoint de fait destinataire continuera de recevoir un feuillet 
de renseignements faisant état de la rente reçue, et le revenu 
de pension sera ensuite fractionné dans la déclaration de 
revenus au moyen des formules de choix susmentionnées.

Qu’en est-il de l’impôt retenu? Qui le demande? 
L’Agence du revenu du Canada a indiqué que tout impôt 
retenu à la source sur le revenu de pension doit être réparti 
(dans votre déclaration de revenus) exactement dans la 

même proportion que le revenu de pension, conformément au 
choix ci-dessus. 

Qui demande le montant de 2 000 $ de revenu de pension?
Le destinataire et l’auteur du transfert peuvent tous deux 
réclamer le crédit pour revenu de pension de 2 000 $. 
Le conjoint ou conjoint de fait cédant sera certainement 
admissible au crédit (puisqu’il s’agit d’une condition préalable 
au fractionnement du revenu de pension en premier lieu). Le 
conjoint ou le conjoint de fait bénéficiaire peut ne pas être 
admissible, car l’admissibilité au crédit peut dépendre de l’âge 
du bénéficiaire et de la nature du revenu de pension. 

Par exemple, disons que Jack, 65 ans, décide de fractionner 
son revenu de pension, qui consiste en des retraits de FERR, 
avec sa femme, Jill, qui n’a que 62 ans. Bien que le revenu 
du FERR soit certainement admissible au crédit pour revenu 
de pension de Jack (et lui permet donc d’en partager jusqu’à 
50 % avec Jill), le montant attribué ne sera pas admissible à 
un crédit supplémentaire de 2 000 $ pour revenu de pension 
de Jill, car elle n’a pas encore 65 ans. Par contre, si Jack 
décidait de fractionner le revenu de son Régime de pension 
CIBC, ce revenu serait admissible au crédit pour Jack et Jill, 
peu importe leur âge!4

Crédit d’impôt pour frais médicaux
Le crédit d’impôt pour frais médicaux (CIFM) est une autre 
source potentielle d’allégement fiscal pour les retraités 
canadiens. Les dépenses médicales valides sont admissibles, 
à condition qu’elles dépassent un seuil minimum égal à 
3 % de votre revenu net ou 2 479 $, si ce montant est 
inférieur (pour 2022). Dans la plupart des cas, un crédit 
d’impôt fédéral non remboursable de 15 % est offert, en plus 
généralement d’un crédit d’impôt provincial ou territorial. 
Comme il n’est pas remboursable, le crédit peut réduire 
l’impôt à payer, mais ne peut pas créer de remboursement. 
Par exemple, supposons que vous avez des dépenses 
admissibles totalisant 2 500 $. Si vous aviez un revenu net 
de 50 000 $, vous pourriez demander un crédit d’impôt pour 
vos dépenses qui excèdent 1 500 $ (ce qui correspond à 3 % 
de 50 000 $), de sorte que vous pourriez réclamer 1 000 $ 
en frais médicaux. Vous pourriez donc demander un crédit 
d’impôt fédéral d’une valeur de 150 $ à un taux de 15 % plus 
le crédit d’impôt provincial ou territorial correspondant.

Le total des dépenses admissibles au CIFM comprend 
les dépenses que vous et votre conjoint ou partenaire et 
certaines autres personnes qui dépendent de vous pour 
obtenir du soutien. Vous pouvez demander le remboursement 
des montants payés au cours d’une période de 12 mois se 
terminant lors de l’année d’imposition, à condition qu’ils 
n’aient pas été réclamés au cours d’une année d’imposition 
précédente. Les honoraires non remboursés de médecins, de 
dentistes, de thérapeutes qualifiés ou d’autres praticiens, les 
frais de médicaments et de verres sur ordonnance, ainsi que 
les services d’hôpitaux et de laboratoires médicaux, sont des 
frais médicaux admissibles courants. Examinons certains des 
frais médicaux admissibles moins connus.

http://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/formulaires-publications/formulaires/t1032.html
http://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/formulaires-publications/formulaires/t1032.html
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Primes payées pour l’assurance soins médicaux et soins 
dentaires par l’intermédiaire de la Banque CIBC
On oublie souvent les primes versées pour les programmes 
d’assurance de soins médicaux et dentaires. Les primes 
que vous payez pour l’assurance soins médicaux et soins 
dentaires offerte aux retraités CIBC sont admissibles au CIFM.

Primes payées pour l’assurance-maladie à l’étranger
Les primes versées pour l’assurance-maladie à l’étranger 
peuvent être admissibles au CIFM, mais seulement si elles ne 
couvrent que les dépenses qui seraient autrement admissibles 
au CIFM. Si les primes payées couvrent d’autres éléments, 
comme les bagages perdus ou les annulations de voyage, elles 
ne seront pas admissibles.

Traitement dentaire
Le coût des soins dentaires qui ne sont pas couverts par 
un régime d’assurance est admissible au CIFM. Certaines 
interventions purement esthétiques, comme le blanchiment 
des dents, ne sont généralement pas admissibles.

Coût des services dans un établissement médical privé
Certaines provinces autorisent le paiement et l’exécution de 
certains examens médicaux comme l’échographie, l’imagerie 
par résonance magnétique (IRM) et la tomodensitométrie 
(TDM) dans un établissement médical privé. Une ordonnance 
d’un médecin est requise pour que le coût soit admissible au 
CIFM.

Rajustement de la déclaration de revenus de l’année 
précédente
Si vous découvrez que vous auriez pu demander le CIFM 
au cours d’une année précédente, vous pouvez facilement 
modifier une déclaration de revenus antérieure de diverses 
façons.5 Le processus peut se faire en ligne ou par la poste 
et est expliqué par l’Agence du revenu du Canada sur son  
site Web. 

Jamie Golombek, CPA, CA, 
CFP, CLU, TEP est directeur 
gestionnaire, Planification fiscale 
et successorale, pour Gestion 
privée de patrimoine CIBC, à 
Toronto.

Debbie Pearl-Weinberg, LL. B., est 
directrice générale, Planification 
fiscale et successorale à Gestion 
privée de patrimoine CIBC, à 
Toronto.

http://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/impot/particuliers/sujets/tout-votre-declaration-revenus/comment-modifier-votre-declaration.html
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Conseils sur les économies d’assurance de La 
Personnelle

Renseignements à avoir à portée de main pour votre 
soumission d’assurance
Par téléphone ou en ligne, il est facile d’obtenir une 
soumission pour une assurance habitation ou automobile 
avec La Personnelle. Pour une soumission personnalisée 
qui répond à vos besoins, voici une liste de renseignements 
à avoir à portée de main. Assurez-vous d’avoir votre carte 
d’adhésion ou votre numéro d’employé afin de profiter de 
tarifs de groupe exclusifs auprès de La Personnelle.

Ce dont vous avez besoin pour une soumission : 
Ayez votre police d’assurance actuelle en main pour savoir :

•	 Le nom de votre compagnie d’assurance

•	 La date de renouvellement

•	 Le type de couverture que vous avez (pour vous aider à 
comparer)

Assurance automobile

1.	 Vos véhicules
•	 L’année, la marque et le modèle
•	 Le kilométrage (nombre de kilomètres parcourus)
•	 Le nom et l’adresse du propriétaire immatriculé

2.	 Votre dossier de conduite (et celui des conducteurs inclus 
dans la soumission)
•	 Toute contravention (autre que pour stationnement 

interdit)
•	 Toute demande de règlement

3.	 Vos antécédents d’assurance
•	 Depuis combien d’années êtes-vous assuré (sans 

interruption)

Assurance habitation

1.	 Votre domicile
•	 L’année de construction de votre maison
•	 Le revêtement extérieur (p. ex., brique, pierre, vinyle, 

aluminium)
•	 Le système de chauffage principal (p. ex., électricité, 

gaz, mazout)
•	 La superficie en pieds carrés (à l’exclusion du sous-sol)
•	 Le type de toit (y compris le matériau dont est fait le 

toit et la date de son dernier remplacement)

2.	 L’emplacement de votre maison
•	 L’adresse
•	 Proximité d’une caserne de pompiers et d’une borne 

d’incendie

3.	 Vos antécédents d’assurance
•	 Depuis combien d’années êtes-vous assuré (sans 

interruption)

Prêt à souscrire une assurance? Vous devez fournir les 
éléments suivants :
Assurance automobile

•	 Votre numéro de permis de conduire (et ceux de tous les 
conducteurs)

•	 Le numéro d’identification du véhicule (NIV)

•	 Le nom et l’adresse de la société de crédit-bail ou de prêt 
automobile

•	 Un mode de paiement

Assurance habitation  

•	 Le nom et l’adresse de votre prêteur hypothécaire

•	 Un mode de paiement

Pas encore tout à fait prêt?
Vous pouvez tout de même obtenir une soumission avec La 
Personnelle et bloquer vos taux pendant 364 jours.6

N’oubliez pas qu’en tant que membre de l’un de nos groupes 
partenaires, vous avez accès à des tarifs de groupe exclusifs 
pour les assurances habitation et automobile qui ne sont 
pas offerts au grand public. Appelez-nous ou obtenez une 
soumission en ligne dès aujourd’hui pour voir à quel point 
une couverture personnalisée peut être abordable. Pour en 
savoir plus, appelez au 1 888 476-8737 ou visitez le site 
lapersonnelle.com/cibc. 

Le présent article est fourni par la Banque Canadienne Impériale de 
Commerce au nom de La Personnelle, qui a conclu une entente de 
commandite de groupe concernant l’assurance habitation et automobile pour 
nos employés.

Le terme « La Personnelle » désigne La Personnelle, assurances générales 
inc. au Québec et La Personnelle, compagnie d’assurances dans les autres 
provinces et territoires du Canada.

Tel:18884768737
http://www.lapersonnelle.com/accueil?province=Quebec&langues=Fran%C3%A7ais&provinceConfirmee=true&grp=cibc
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WorkPerks - rabais intéressants pour vous et votre 
famille  

Rabais intéressants pour vous et votre famille 
Si vous êtes à la recherche d’idées de souper, si vous 
envisagez de redécorer votre maison, si vous voulez un 
ordinateur portatif plus performant ou si vous voulez 
renouveler votre garde-robe, le programme, Avantage 
indirects WorkPerks à la CIBC a plus de 2 900 offres à prix 
réduit pour vous aider à économiser. Regardez les avantages 
dans le confort de votre domicile ou en tout temps dans l’appli 
Venngo.

Avantages indirects WorkPerks à la Banque CIBC est votre 
programme de rabais en ligne exclusif pour vous et les 
membres de votre famille immédiate. Avec plus de 1 800 
détaillants en ligne de marques bien connues et d’entreprises 
locales, il y a quelque chose pour tout le monde. 

Vous pouvez accéder à WorkPerks 24 h sur 24, 7 jours sur 
7 de n’importe où et chaque rabais est accompagné de 
consignes sur la façon de l’utiliser. Certains avantages exigent 
une preuve d’affiliation à la Banque CIBC. Pour ceux-là, vous 
pouvez utiliser votre carte de paiement des médicaments de 
la Sun Life comportant votre nom et le logo de la Banque CIBC 
ou une copie de votre plus récent relevé T4 de votre régime 
de retraite CIBC. 

S’inscrire est facile et vous n’avez besoin que de votre ID 
RH et d’une adresse courriel personnelle pour commencer à 
économiser. Pour vous inscrire au programme, visitez Venngo 
et suivez les directives sous Créer un compte. Si vous avez 
déjà un compte, sélectionnez Ouvrir une session, puis entrez 
le nom de votre compte et votre mot de passe. Téléchargez 
l’appli Venngo sur Google Play ou l’App Store d’Apple pour 
vérifier rapidement les offres où que vous soyez. 

Les membres de la famille peuvent aussi économiser
Vous pouvez aussi inviter les membres de votre famille 
immédiate à créer leur propre compte WorkPerks afin qu’ils 
puissent également bénéficier de ce programme. Pour ce faire, 
sélectionnez le lien Invitations dans votre menu Paramètres, 
indiquez leur adresse courriel et sélectionnez Envoyer les 
invitations.

Si vous avez de la difficulté à vous inscrire, à accéder à un 
avantage ou à convertir un avantage, ou encore si vous devez 
réinitialiser votre mot de passe, communiquez avec Venngo 
au 1 866 383-6646, écrivez à support@venngo.com ou 
rendez-vous à l’adresse helpcentre.venngo.com/fr.

De nouveaux avantages sont ajoutés constamment, alors 
visitez régulièrement WorkPerks pour trouver des rabais 
dans les endroits où vous aimez magasiner, manger et vous 
amuser.

http://cibc.venngo.com/fr
http://cibc.venngo.com/fr
http://cibc.venngo.com/fr
http://cibc.venngo.com/fr
tel:18663836646
mailto:support%40venngo.com?subject=
http://helpcentre.venngo.com/fr
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Soutien aux retraités
Champions des aînés

Comment la CIBC soutient les aînés
La Banque CIBC continue de respecter volontairement les 
sept principes du Code de conduite pour la prestation de 
services bancaires aux aînés, sous la direction de notre 
championne des aînés CIBC, Jennifer Davidson. En 2021, plus 
de 17 000 membres de l’équipe CIBC en interaction directe 
avec les clients partout en Amérique du Nord ont suivi la 
formation sur ce Code, y compris les nouveaux employés 
qui la suivent durant le processus d’accueil. La formation 
s’intéresse aux problèmes d’information touchant les clients 
âgés, y compris la fraude et la maltraitance des aînés.

Nous continuons également de mettre à jour et d’améliorer 
nos ressources en ligne. Notre site Web et nos applications 
mobiles comportent des renseignements, des conseils et 
des outils sur divers sujets, comme la budgétisation, la 
gestion des liquidités, la réduction de l’endettement, les 
finances familiales, l’accession à la propriété, la planification 
de la retraite, et plus encore. En 2021, nous avons ajouté du 
contenu et des ressources à notre Centre de soutien des 
aînés, notamment des renseignements pour aider les aînés 
à repérer les fraudes et les arnaques, la présentation de 
produits et services destinés aux aînés (comme notre Compte 
Intelli, nos comptes conjoints et nos procurations) et de 
nouveaux articles pertinents pour les aînés. Des améliorations 
seront apportées à notre Centre de soutien des aînés Simplii à 
l’été 2022.

Afin d’améliorer davantage l’expérience pour nos clients 
âgés, nous avons créé un Centre d’excellence des aînés. 
Composé de plus de 15 partenaires de différents secteurs de 
la banque, ce centre défend les intérêts des aînés à l’interne. 
Des initiatives en cours sont axées sur la sensibilisation à la 
fraude, les services de planification financière personnalisés 
et les améliorations dans les centres bancaires, entre 
autres. Le Centre d’excellence transmet régulièrement des 
renseignements sur des sujets pertinents pour les aînés. En 
janvier, la Banque CIBC a mené une étude de marché auprès 
de plus de 500 clients afin d’établir les priorités quant aux 
efforts visant à répondre aux besoins des aînés. L’équipe 
Expérience client communique également deux fois par année 
avec le Comité consultatif des retraités pour recueillir des 
commentaires et faire le point sur notre itinéraire stratégique 
en ce qui a trait aux retraités CIBC. 

Pour l’avenir, nous continuerons d’intégrer les apprentissages 
tirés de la recherche et les commentaires des clients aux 
nouvelles initiatives, alors que nous nous efforçons d’être des 
leaders en matière d’expérience client pour les aînés.

Faire ce qu’il faut

Aidez vos amis et votre famille grâce à notre Programme 
Faire ce qu’il faut!

Avez-vous déjà entendu un ami ou un membre de la famille 
parler d’un problème de nature bancaire qu’il avait au sujet de 
son expérience avec la CIBC? Une personne vous a fait part 
d’une préoccupation? Vous avez vous-même eu un problème 
avec la CIBC et n’avez pas su comment le résoudre? Par 
l’intermédiaire du Programme Faire ce qu’il faut, vous pouvez, 
en tant que retraité CIBC, aider à résoudre des problèmes des 
clients ou à répondre à leurs préoccupations en suivant quatre 
étapes simples :

1.	 Remercier et s’excuser – Remerciez le client d’avoir 
signalé le problème à votre attention et présentez des 
excuses sincères au nom de la Banque CIBC.

2.	 Écouter et comprendre – Assurez-vous de bien 
comprendre le problème : écoutez activement, posez des 
questions, résumez le problème. Plus vous obtiendrez de 
détails, mieux nous comprendrons le problème. 

3.	 Agir immédiatement – Demandez au client s’il est à 
l’aise que vous soumettiez le problème en son nom. 
Expliquez-lui qu’un représentant, Service à la clientèle 
communiquera avec lui dans un délai d’un à deux  
jours ouvrables pour examiner son problème. Si le  
client accepte, transmettez son nom, ses coordonnées  
et un résumé du problème par courriel à  
fairecequilfaut@cibc.com. Si le client préfère signaler 
lui-même son problème, invitez-le à écrire un courriel à 
fairecequilfaut@cibc.com or contact their banking centre 
or relationship manager/advisor. 

4.	 Assurer un suivi (important!) – Assurez un suivi auprès 
du client pour confirmer qu’un représentant l’a bel et bien 
contacté et s’occupe de la résolution du problème.

Envoyez vos questions ou préoccupations au sujet du 
programme à fairecequilfaut@cibc.com.

http://cba.ca/Assets/CBA/Documents/Files/Article Category/PDF/vol-seniors-fr.pdf
http://cba.ca/Assets/CBA/Documents/Files/Article Category/PDF/vol-seniors-fr.pdf
http://www.cibc.com/fr/journeys/senior-support-centre.html
http://www.cibc.com/fr/journeys/senior-support-centre.html
http://www.simplii.com/en/senior-support.html
mailto:fairecequilfaut%40cibc.com?subject=
mailto:fairecequilfaut%40cibc.com?subject=
mailto:fairecequilfaut%40cibc.com?subject=
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Votre communauté
Programme de bénévolat des retraités CIBC

Ce n’est pas d’hier que les retraités CIBC font du bénévolat. 
Le Programme de bénévolat des retraités met en valeur 
les retraités CIBC qui donnent de leur temps et mettent à 
profit leurs talents dans les collectivités partout au Canada. 
Les fonds, qui sont ajoutés à votre compte de bienfaisance 
dans Benevity peuvent être donnés à un organisme de 
bienfaisance enregistré auprès de l’Agence du revenu du 
Canada ou à un organisme sans but lucratif de votre choix sur 
la plateforme Benevity. Sont admissibles au Programme de 
bénévolat des retraités les anciens employés CIBC canadiens 
qui ont commencé à toucher des prestations de retraite du 
Régime de pension CIBC dès leur départ à la retraite, non 
différées. Pour en savoir plus sur le programme, visitez le site 
cibcretirees.com.

Ouvrir une session pour faire le suivi de vos heures de 
bénévolat 
Pour accéder à vos heures de bénévolat, ouvrez une session 
dans Benevity en entrant votre ID de neuf chiffres et votre  
mot de passe. Votre nom d’utilisateur correspond toujours 
à votre ID RH. Lorsque vous ouvrez une session pour la 
première fois, vous devez envoyer un courriel à l’équipe 
relationnelle de la Communauté CIBC à  
mailbox.communityinvestment@cibc.com afin que l’on vous 
fournisse un mot de passe initial à usage unique.

Pourquoi ne puis-je pas ouvrir une session? 
Si vous avez oublié votre mot de passe ou si vous n’avez pas 
ouvert de session depuis 90 jours, vous devez écrire à  
support@benevity.com pour faire réinitialiser votre mot de 
passe.

Mettre à jour votre adresse courriel personnelle
Veuillez mettre à jour votre adresse courriel chaque fois 
que vous ouvrez une session dans Benevity. Votre adresse 
courriel est supprimée chaque fois par souci de protection 
des renseignements personnels. Allez à votre profil et à vos 
paramètres et ajoutez votre adresse courriel. Cela activera les 
courriels automatisés pour vos heures de bénévolat.

Obtenir vos « dollars de récompense CIBC » pour faire 
un don à l’organisme de bienfaisance de votre choix
Vous recevrez 12,50 $ pour chaque heure de bénévolat 
effectuée, jusqu’à concurrence de 500 $ par année civile, que 
vous pourrez ensuite redonner à l’organisme de bienfaisance 
de votre choix. Obtenez vos dollars de récompense CIBC 
en consignant vos heures de bénévolat sur la plateforme en 
ligne, Benevity. Lorsque celles-ci ont été approuvées, vous 
pouvez voir vos dollars de récompense sur le tableau de bord 
principal dans « Mon compte de bienfaisance ».

Comment faire le suivi de vos heures de bénévolat :

1.	 Ouvrez une session dans Benevity 

2.	 Placez votre curseur au-dessus de l’onglet « Bénévolat ». 

3.	 Sélectionnez « Consigner des heures de bénévolat ». 

4.	 Entrez les renseignements requis en vous assurant de 
sélectionner la cause ou l’organisme lié aux heures de 
bénévolat. 

5.	 Remplissez et soumettez le formulaire.

Veiller à ce que l’organisme de bienfaisance de votre 
choix reçoive le don
Lorsque vos heures de bénévolat ont été approuvées, vous 
devez verser les dollars de récompense à l’organisme de 
bienfaisance de votre choix à l’aide de la plateforme en ligne. 
Ces dollars peuvent être versés à un seul ou à plusieurs 
organismes de bienfaisance, mais vous devez affecter les 
fonds aux organismes souhaités dans la plateforme en ligne 
pour vous assurer que ceux-ci reçoivent le paiement. 

Vous pouvez ajouter vos propres fonds à votre compte de 
dollars de récompense afin de les utiliser au même moment 
pour faire un don plus important ou les garder pour plus tard. 
Pour ce faire, sélectionnez la flèche du menu déroulant à côté 
de la boîte de récompenses, choisissez Ajouter à mes fonds, 
puis suivez les étapes.

Comment faire un don ou une affectation de don
1.	 Ouvrez une session dans Benevity 

2.	 Sélectionnez l’onglet Rechercher et recherchez votre 
organisme à l’aide de son nom ou de son numéro 
d’enregistrement. 

3.	 Dans les résultats de recherche, repérez et sélectionnez 
votre organisme de bienfaisance. 

4.	 Sélectionnez Faire un don maintenant et remplissez le 
formulaire. 

5.	 Sélectionnez Solde du compte de bienfaisance 
comme mode de paiement pour utiliser vos dollars de 
récompense CIBC pour retraité.

6.	 S’il y a lieu, laissez un commentaire à l’organisme de 
bienfaisance indiquant les renseignements sur votre don 
(section, événement, date, etc.) afin que la personne 
responsable sache comment affecter votre don. 

7.	 Confirmez et soumettez le don par l’intermédiaire du 
fournisseur de services de traitement des paiements. 

8.	 Lorsque votre don aura été soumis, vous serez redirigé 
vers une page vous indiquant que votre demande a bien 
été traitée et recevrez un courriel de confirmation.

Si vous avez des questions sur l’un ou l’autre des programmes, 
écrivez à Mailbox.Community Investment@CIBC.com.

http://cibc.benevity.org/fr
http://www.cibc.com/fr/about-cibc/careers/retirees.html
http://cibc.benevity.org/fr
mailto:mailbox.communityinvestment%40cibc.com?subject=
mailto:support%40benevity.com?subject=
http://cibc.benevity.org/fr
http://cibc.benevity.org/fr
mailto:Mailbox.Community%20Investment%40CIBC.com?subject=
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Engagement dans la collectivité

Apporter davantage à la collectivité
Le dynamisme des collectivités est primordial pour nos 
clients, les membres de notre équipe, nos retraités et pour 
la durabilité de notre banque et de la société dans son 
ensemble. Nous sommes fiers d’être un membre actif de 
nos collectivités et nous jouons un rôle concret en soutenant 
d’importantes causes locales, nationales et mondiales qui 
comptent pour nos parties intéressées. Nous nous efforçons 
de favoriser des changements sociaux et économiques 
positifs en phase avec notre raison d’être commune : aider les 
gens à réaliser leurs ambitions.

La Fondation CIBC pour favoriser des possibilités 
sociales et économiques
En novembre 2021, nous avons lancé la Fondation CIBC afin 
d’ouvrir des possibilités sociales et économiques pour tous. 
Pour appuyer le lancement, la Banque CIBC a fait un don initial 
de 70 millions de dollars et prévoit l’augmenter à 155 millions 
de dollars. La création de la Fondation CIBC reflète l’histoire 
de notre banque, qui repose sur le renforcement des 
collectivités par l’investissement dans l’inclusion et dans 
l’accès aux perspectives pour tous.

La Fondation CIBC vise à décaisser au moins 5 % du total de 
ses actifs chaque année, un objectif supérieur à l’exigence 
de 3,5 % applicable aux organismes de bienfaisance au 
Canada. De plus, la Fondation CIBC continuera d’appuyer 
des programmes de prestige comme la Journée du miracle 
CIBC, notre tradition annuelle de dons qui améliore la vie des 
enfants et des jeunes partout dans le monde et a permis de 
verser plus de 260 millions de dollars pour l’aide à l’enfance 
depuis sa création en 1984. Les activités de la Fondation 
CIBC sont régies par un conseil d’administration composé 
d’employés de la Banque CIBC et de deux administrateurs 
externes indépendants.

Résultats de 2021
TAu cours de l’année, les employés et les retraités de la 
Banque CIBC au Canada ont consacré plus de 99 000 
heures de bénévolat à des causes importantes. Les dons et 
les collectes de fonds des employés ont permis de recueillir 
19 millions de dollars pour diverses campagnes qui leur 
tiennent à cœur. Ces résultats témoignent de la culture 
sincèrement attentionnée de l’équipe CIBC et de sa volonté de 
redonner aux causes qui lui tiennent à cœur.

En 2021, en réponse à des crises humanitaires et à des 
catastrophes naturelles, la Banque CIBC a fait don de 
670 000 $ à des organismes comme les suivants 

•	 Croix-Rouge canadienne pour le fonds de secours des feux 
de forêt en Colombie-Britannique et le fonds de secours du 
séisme en Haïti (remove semi-colon)

•	 Croix-Rouge américaine en vue de soutenir les efforts de 
secours liés à l’ouragan Ida 

•	 True North Aid pour fournir du soutien et des ressources 
durant la crise de l’eau à Iqaluit 

•	 UNICEF pour soutenir l’aide en lien avec la COVID-19 en Inde 

•	 Afghan Women’s Organization Refugee & Immigrant 
Services, Rainbow Railroad et Journalists for Human Rights 
en réponse à la crise humanitaire en cours en Afghanistan

Perspectives
La nouvelle la Fondation CIBC nous permettra de concentrer 
nos efforts sur la promotion de possibilités sociales et 
économiques pour tous. Pour ce faire, nous continuerons de 
mener des consultations communautaires, d’adopter un cadre 
de mesure axé sur les effets concrets et de mettre à profit 
les compétences de notre personnel pour redonner de façon 
significative à la collectivité. Nous prévoyons aussi d’établir la 
fondation aux États-Unis en 2023.

De plus, nous continuerons de miser sur l’esprit de bénévolat 
de nos employés et d’encourager les membres de notre 
équipe à redonner aux causes qui leur tiennent à cœur. À la 
fin de 2021, nous avons établi un objectif supplémentaire 
concernant le bénévolat des employés. Dans notre Rapport 
sur la durabilité 2022 Report, nous faisons part des progrès 
réalisés à l’égard de ces cibles.

Comités des loisirs

Les retraités de la Banque CIBC ont formé divers groupes 
partout au Canada pour rester en contact et offrir des 
occasions de communiquer grâce à des activités sociales 
organisées. Vous trouverez la liste des comités des loisirs de 
votre région sur :

•	 Facebook : Dans la section Fichiers du groupe des retraités 
CIBC 

•	 	mesAvantages : Vous y accédez en suivant le lien 
Renseignements sur le régime et formulaires dans le menu 
Autres ressources, puis en sélectionnant Renseignements 
sur le régime d’avantages sociaux pour les employés ayant 
pris leur retraite.

Tous les retraités CIBC et leurs conjoints survivants peuvent 
créer un comité. La Banque CIBC parraine les activités des 
comités en accordant un financement annuel de 35 $ par 
membre et chaque comité détermine la façon dont les fonds 
seront dépensés. Les activités passées comprennent des 
dîners, des tournois de golf, du bénévolat et d’autres sorties. 

Pour créer un nouveau comité des loisirs :

1.	 Constituez un groupe d’au moins cinq retraités CIBC ou 
conjoints survivants. 

2.	 Créez un nom pour votre groupe. 

3.	 Désignez un représentant de groupe. 

4.	 Ouvrez un compte bancaire CIBC au nom du comité. 

5.	 Soumettez une demande à votre représentant local du 
CCR 

6.	 Commencez votre planification! 

Pour en savoir plus, vous pouvez communiquer avec votre 
représentant local du Comité consultatif des retraités (CCR).

http://www.cibc.com/content/dam/about_cibc/corporate_responsibility/pdfs/cibc-esg-2021-fr.pdf
http://www.cibc.com/content/dam/about_cibc/corporate_responsibility/pdfs/cibc-esg-2021-fr.pdf
http://www.facebook.com/groups/CIBCretirees/
http://www.rhcibc.com/
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Comité consultatif des retraités (CCR) 

Le Comité consultatif des retraités a vu le jour en 1998 et en 
est à sa 24e année d’existence! Les membres du Comité se 
rencontrent régulièrement afin d’examiner et d’analyser des 
questions d’intérêt pour les retraités CIBC. Ils présentent les 
opinions des retraités relativement à des sujets importants et 
agissent pour vous à titre d’ambassadeurs locaux. 

Au fil des ans, la volonté des membres du Comité de travailler 
ensemble pour éliminer les problèmes et les inquiétudes des 

Peter Harding
prabbit50@gmail.com
403 861-8800

Leo Zyerveld
leozyerveld@gmail.com
403 978-0238

Alberta

Colombie-Britannique et Yukon Alberta,  
Territoires du Nord-Ouest et Nunavut

Pam Coard
pcoard@telus.net
604 377-8390

Gord Wimble
gordwimble@hotmail.com
204 261-9741

Ontario

Tim Norwood
tdnorwood11@gmail.com
519 375-4787

Maureen Phelan
maureenphelan2@outlook.com
905 829-9468

Larry Davies
larrytdavies@gmail.com
905 842-9706

Angela Oberoi
redkanata@hotmail.com
613 724-9307

Québec

Marc Bousquet
mbousquet007@gmail.com
514 937-1295

Saskatchewan

Cheryl Zankl
chezankl@accesscomm.ca
306 543-0598

Mike Smith
mikewadesmith@outlook.com
250 618-2330

Manitoba

Nouveau-Brunswick, Nouvelle-Écosse, Terre-Neuve-et-
Labrador et Île-du-Prince-Édouard

Mike McKim
mckim1070@gmail.com
902 466-7410

retraités s’est traduite par de nombreux changements positifs 
pour les retraités CIBC. Lorsque les membres terminent 
leur mandat au sein du Comité, de nouveaux membres 
sont choisis en fonction de leurs aptitudes à représenter 
l’ensemble des retraités. Si vous avez des questions, des 
préoccupations ou des suggestions, ou si vous souhaitez 
devenir membre du Comité, communiquez avec votre 
représentant local du Comité

Membres du CCR pour 2022 

mailto:prabbit50%40gmail.com?subject=
Tel:4038618800
mailto:leozyerveld%40gmail.com?subject=
Tel:4039780238
mailto:pcoard%40telus.net?subject=
Tel:6043778390
mailto:gordwimble%40hotmail.com?subject=
Tel:2042619741
mailto:tdnorwood11%40gmail.com?subject=
Tel:5193754787
mailto:maureenphelan2%40outlook.com?subject=
Tel:9058299468
mailto:larrytdavies%40gmail.com?subject=
Tel:9058429706
mailto:redkanata%40hotmail.com?subject=
Tel:6137249307
mailto:mbousquet007%40gmail.com?subject=
Tel:5149371295
mailto:chezankl%40accesscomm.ca?subject=
Tel:3065430598
mailto:mikewadesmith%40outlook.com?subject=
Tel:2506182330
mailto:mckim1070%40gmail.com?subject=
Tel:9024667410
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Récits de retraités

Cheryl Zankl
Regina, Saskatchewan
Au cours de la dernière année et demie, j’ai suivi plusieurs 
cours au Lifelong Learning Centre de l’Université de Regina. 
Comme tous leurs programmes sont passés à des cours 
sur Zoom en raison de la pandémie, à l’automne 2020, je 
me suis inscrite à un nouveau cours intitulé « Wines of the 
World », où j’ai vu les différentes régions vinicoles du monde 
(Australie/Nouvelle-Zélande, France, Allemagne/Autriche, 
Italie, Espagne, Amérique du Sud, Afrique du Sud, États-Unis, 
Canada). Chaque semaine, nous recevions une liste de vins à 
acheter. Durant le cours sur Zoom le sommelier discutait de la 
région vinicole et des raisins, pendant que nous dégustions les 
vins et partagions nos observations. Depuis, j’ai suivi d’autres 
cours sur le vin et j’ai appris que ce n’est pas nécessaire de 
dépenser une fortune pour boire du bon vin. 

La retraite, c’est apprendre et expérimenter de nouvelles 
choses, car on a enfin le temps de le faire! Mon prochain 
cours? Peut-être un cours d’accords vins et mets pour le BBQ 
au printemps!

Daphne Dykeman
Richmond, Québec
Notre fille nous a rendus très heureux au début de février 
2021 en donnant naissance à des jumeaux, un garçon et une 
fille. Elle et son mari vivent à deux heures de route, et avec 
les restrictions imposées par la pandémie, il était difficile de 
voir souvent ces deux petits rayons de soleil. Comme nous 
avons tout en double à la maison, nous pouvons les accueillir 
pendant plusieurs jours. Nous avons récemment célébré leur 
premier anniversaire.

Leanne Brown-Greenwood
Whitby, Ontario
Quand j’ai pris ma retraite, j’ai décidé de publier les histoires 
que j’avais écrites pour ma fille lorsqu’elle était plus jeune. 
Mon premier livre, The Thing With Wishes, a été publié en 
novembre 2021. C’est une merveilleuse histoire d’amitié, où 
deux amis trouvent un pissenlit et essaient de formuler un 
souhait. La prochaine, The Trouble With Skates, sera publiée 
en novembre 2022. L’histoire illustre une façon de surmonter 
ses peurs tout en s’amusant.

Durant la période où je créais les illustrations du livre, j’ai 
appris que j’avais un cancer du sein. J’en suis à mon huitième 
mois de traitement, et je vais bien. J’ai subi trois interventions 
chirurgicales et reçu des traitements de chimiothérapie et 
de radiothérapie et des traitements adjuvants. Mes livres 
sont devenus plus qu’une simple passion. Me plonger dans le 
processus créatif est une expérience merveilleuse qui fait du 
bien à l’esprit.
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Wayne Godin
Petawawa, Ontario
Wayne Godin

J’ai été joueur, entraîneur et arbitre au hockey pendant la 
majeure partie de ma vie active. Au cours des dernières 
années, ça a été un agréable changement de pouvoir regarder 
mes petits-enfants (âgés de 10 à 21 ans) jouer au hockey. 
Suivre ma plus jeune petite fille (âgée de 10 ans) a été 
particulièrement agréable. Son histoire est impressionnante 
– elle et sa meilleure amie ont battu de nombreux garçons et 
sont devenues le seul tandem de gardiennes de but dans leur 
ligue AA composée uniquement de garçons. Ensemble, elles 
ont permis à leur équipe de demeurer invaincue au cours de 
la saison. Impressionnée par l’histoire des deux jeunes filles, 
Hockey Canada leur a consacré un article de fond, qui a été 
publié sur le site Web de l’organisation dans le contexte de la 
Journée internationale des femmes.

Fritz Warkentin
Winnipeg, Manitoba
Depuis notre départ à la retraite, mon mari et moi avons 
passé de nombreuses années à faire du bénévolat partout 
dans le monde, notamment en Jamaïque, aux États-Unis, à 
Cancún, à Tijuana, en Angleterre, en Nouvelle-Zélande, en 
Israël et à Maui. Comme nous avons dû arrêter de voyager 
pendant la pandémie, j’ai passé beaucoup de temps à faire du 
bénévolat dans ma collectivité en participant au nettoyage 
des rues. En février 2002, nous avons recommencé à voyager. 
Nous nous sommes rendus pour la sixième fois à Dinuba, en 
Californie, pour aider l’organisme Gleanings for the Hungry 
en emballant des légumes séchés destinés à des pays du tiers 
monde et en réalisant des couvertures pour les survivants 
de l’Holocauste en Israël. Chaque année, nous rencontrons 
beaucoup de personnes des États-Unis et du Canada. On 
nous raconte, par exemple, comment les gens des pays en 
développement qui ont faim reçoivent notre mélange de 
soupe séchée dans les camps de réfugiés. 

Le bénévolat nous a permis de nouer des amitiés partout dans 
le monde, et les récits des gens que nous aidons nous incitent 
à revenir chaque année.

Fred Pyziak
Minden, Ontario
Deux ans, c’est beaucoup de temps passé sous la menace 
constante de cette pandémie et de tous ses changements. 
Étant à la retraite, j’ai eu la chance de pouvoir m’occuper dans 
le comté de Haliburton, où mon partenaire et moi vivons. 
Nous avons acheté notre maison de retraite il y a 25 ans dans 
une vallée fluviale, et ça a fait toute la différence pour nous en 
cette période difficile. Il y a toujours quelque chose à faire sur 
notre propriété, peu importe la saison. La région me permet 
aussi de m’adonner à la photographie – ma passion et ma 
façon de garder le contact avec la nature. Nous avons hâte de 
parcourir de nouveau ce beau pays qui est le nôtre.

https://www.hockeycanada.ca/fr-ca/news/2022-iwd-heo-brayah-and-zoe-goalie-partners
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Gail Harrison
Lake Country, Colombie-Britannique
Depuis 17 ans, y compris les 10 dernières années de ma 
retraite, je fais du bénévolat auprès de Cops for Kids, un 
organisme de bienfaisance de la Gendarmerie royale du 
Canada (GRC) locale, qui vient en aide aux collectivités 
dans lesquelles il vit et exerce ses activités. Cet organisme 
me tient à cœur. Cops for Kids soutient les enfants qui ont 
besoin d’assistance en offrant de l’aide pour les déplacements 
médicaux, des outils de mobilité, des outils éducatifs, du 
soutien en santé mentale, et bien plus encore! Chaque année, 
nous recueillons des fonds en effectuant plus de 1 000 km 
de vélo, dont environ 30 km dans des cols de montagne sur 
les sommets Anarchist Mountain et Paulson en Colombie-
Britannique. Ces cols nous rappellent chaque année les 
montagnes que les familles doivent gravir avec leurs enfants 
gravement malades. 

Cette expérience fantastique a permis d’aider les enfants, de 
les faire sourire, de créer des relations durables et de soulager 
le stress des parents d’enfants en crise. À ce jour, la Banque 
CIBC continue de m’aider grâce au programme Benevity, dans 
le cadre duquel mon bénévolat me permet de donner 500 $ 
par année à Cops for Kids! Pour faire un don, suivez ce lien.

Maureen Carr

Carman, Manitoba
Après l’invasion de l’Ukraine au début de mars, j’ai eu l’idée 
de réunir un groupe de personnes pour confectionner des 
courtepointes destinées aux réfugiés ukrainiens à leur arrivée 
au Canada. J’ai communiqué avec le responsable de la filiale 
locale de la Légion pour savoir si nous pouvions utiliser 
son espace, et il m’a donné le feu vert sans hésitation. J’ai 
contacté des femmes de la région pour savoir si elles étaient 
prêtes à consacrer un peu de temps à ce projet. La première 
journée, 20 femmes se sont présentées et certaines n’avaient 
aucune expérience! À la fin de la journée, nous avions 
réalisé sept courtepointes. Après seulement quelques jours, 
nous en avions 30. D’ici la fin du mois, nous espérons avoir 
60 courtepointes prêtes à être livrées aux familles d’Ukraine 
qui viennent au Canada. Ce que notre communauté à Carman, 
au Manitoba, a réussi à accomplir en si peu de temps me 
remplit de fierté!

Fern Seidman
Vaughan, Ontario
Depuis que je suis à la retraite, j’ai beaucoup de temps libre. 
J’ai décidé de renouer avec une ancienne passion, le tricot 
et le crochet, et j’ai fabriqué plusieurs couvertures pour 
mes enfants et mes petits-enfants. Mon petit-fils adore 
sa couverture de Spider-Man et celle avec des visages de 
monstres. Mon fils m’a demandé une grande couverture dans 
laquelle toute la famille pourrait se blottir lors de soirées 
cinéma. J’ai maintenant une longue liste de commandes qui 
vont me tenir occupée.

http://www.canadahelps.org/fr/organismesdebienfaisance/cops-for-kids-charitable-foundation/p2p/2022copsforkidsride/page/gail-harrison-it-is-for-the-kids/
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CIBC Nouvelles
Fractionnement d’actions

Notre solide rendement financier témoigne du succès de 
la stratégie de croissance axée sur le client de la CIBC. Les 
investisseurs remarquent nos progrès continus, ce qui a 
entraîné des hausses régulières du cours de l’action de la 
CIBC. 

Pour veiller à ce que le cours de notre action demeure 
abordable et attrayant pour un grand nombre d’investisseurs, 
y compris les membres de l’équipe CIBC et les retraités, nos 
actionnaires ont approuvé le fractionnement des actions 
ordinaires émises et en circulation de la CIBC à raison de deux 
pour une lors de l’assemblée extraordinaire des actionnaires 
annuelle en avril.

Les actionnaires verront le nombre d’actions ordinaires 
de la CIBC qu’ils détiennent doubler et le cours de l’action 
être divisé par deux. En soi, le fractionnement ne changera 
pas la valeur marchande totale des actions ordinaires de la 
CIBC. Les actionnaires devraient maintenant constater une 
augmentation du nombre d’actions et la variation du cours 
qui en résulte dans leur compte Morgan Stanley at Work 
(anciennement Shareworks), ou à tout autre endroit où ils 
détiennent ces actions.

Notre récit se poursuit dans le volume 5 de 
l’histoire de la CIBC

Le plus récent chapitre de l’histoire de notre banque : Le 
volume 5 de l’Histoire de la Banque Canadienne Impériale de 
Commerce a été publié l’automne dernier.

Cet ouvrage offre des renseignements sur les défis et les 
réussites de la Banque CIBC entre 1973 et 1999, une période 
que nombre d’entre vous ont vécue en tant que membres de 
l’équipe CIBC!

Le livre est offert en français et en anglais dans divers 
formats numériques, y compris en livre audio. Les versions 
numériques sont gratuites pour les membres de l’équipe et 
les retraités. Suivez ce lien pour télécharger votre exemplaire 
gratuit dans le format numérique de votre choix. Entrez 
le code de réduction approprié à l’étape de paiement du 
processus pour terminer votre commande.

Français : CIBC2021FR Anglais : CIBC2021EN

Si vous préférez une copie papier de la version anglaise du 
livre, vous pouvez la commander au coût de 45 $ sur Indigo.ca 
or Amazon.ca. 

Si vous avez des questions, écrivez à 
Mailbox.CIBCHistoryBook@cibc.com.

http://ecwpress.com/products/a-history-of-cibc-v5
http://www.Indigo.ca
http://www.Amazon.ca
mailto:Mailbox.CIBCHistoryBook%40cibc.com?subject=
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Accueillir notre équipe à la Place de la Banque CIBC

Après un long retard causé par la pandémie, nous avons été 
ravis d’accueillir enfin les membres de notre équipe à la Place 
de la Banque CIBC plus tôt ce printemps. L’enthousiasme 
montait à mesure que des groupes d’employés se joignaient à 
nous à notre siège social de calibre mondial, revoyant de vieux 
amis et rencontrant de nouveaux visages.

Jetez un coup d’œil à quelques photos de ce chapitre 
emballant de l’histoire de notre banque. Conformément aux 
protocoles de santé et de sécurité, les membres de l’équipe 
ont été accueillis dans leur nouvel environnement : un 
écosystème à trois étages spécialement conçu pour l’avenir 
du travail. Ils peuvent choisir parmi une variété de postes 
de travail et d’espaces de collaboration, et communiquer 
entre eux au moyen d’une technologie optimisée qui prend 
en charge les réunions hybrides. Chaque étage possède 
également sa propre zone de destination unique : au dernier 
étage, le carrefour offre des espaces de réunion polyvalents; 
au deuxième, on trouve le café et le micromarché; et au 
rez-de-chaussée, la bibliothèque, qui comprend des espaces 
de bien-être et des aires de travail pour la tranquillité et la 
concentration. Les membres de l’équipe peuvent aussi obtenir 
immédiatement un soutien pratique en ce qui concerne la 
technologie de l’information grâce aux bureaux de Tech 
Connect, situé au cinquième étage, ou bien ils peuvent 
recevoir les clients dans notre accueillant centre d’accueil au 
huitième étage.

Alors que nous mettrons la touche de finition à l’immeuble 
au cours des prochains mois, nous poursuivrons également 
la construction du deuxième immeuble, qui sera terminé d’ici 
quelques années, et de notre centre bancaire CIBC de quatre 
étages, qui ouvrira ses portes plus tard cette année. Une fois 
que le campus sera terminé, nous espérons que bon nombre 
d’entre vous passeront nous voir. Vous serez très fiers de ce 
que nous avons construit sur les bases auxquelles vous avez 
contribué pendant vos années de service.
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Nos priorités environnementales, sociales et de 
gouvernance

À la Banque CIBC, nous imaginons un monde meilleur. Plus 
équitable. Plus inclusif. Plus durable.

Où tout le monde réalise ses ambitions. Notre stratégie 
environnementale, sociale et de gouvernance (ESG) recentrée 
se fonde sur nos antécédents de pionnier des facteurs ESG 
afin d’accélérer les changements nécessaires pour relever les 
défis sociaux urgents.

1. Renforcement de l’intégrité et de la confiance
À la Banque CIBC, nous appliquons les principes les plus 
rigoureux de gouvernance et d’intégrité pour mériter la 
confiance de nos clients au quotidien. Chaque membre de 
l’équipe CIBC s’assure que nous faisons ce qu’il faut pour nos 
collègues, nos clients et nos collectivités. Dans cette optique, 
nous tirons parti de la technologie pour offrir des solutions 
novatrices qui permettent à nos clients d’atteindre leurs 
objectifs financiers et donnent à notre équipe les moyens 
d’améliorer l’expérience client. Notre plan d’action vise à 
assurer l’intégrité de notre façon de gérer et de protéger les 
données des clients, à améliorer le service à la clientèle et 
la rapidité d’intervention liés à l’expérience client, et à nous 
responsabiliser grâce à la surveillance et à la formation.

2. Ouverture de possibilités
Notre banque participe depuis longtemps à des initiatives 
d’impact social, par ses investissements dans le renforcement 
et l’établissement de collectivités plus équitables et 
résilientes. Notre objectif est de développer des perspectives 
pour les collectivités défavorisées et sous-représentées au 
moyen de partenariats, d’activités des employés et d’activités 
de leadership. Notre plan vise à éliminer les obstacles à 
l’accès, à promouvoir le changement en tant qu’employeur et 
à renforcer les collectivités que nous servons. 

3. Accelerating climate action
Nous donnons l’exemple et aidons nos clients et nos 
partenaires dans leur transition vers un avenir sobre en 
carbone. Notre objectif est de soutenir les ambitions 
climatiques des clients, d’encourager les comportements 
de consommation favorables au climat et de perfectionner 
nos activités. Notre plan d’action met l’accent sur la 
gestion responsable de notre empreinte carbone ainsi 
que sur la prestation de conseils et l’offre de produits et 
solutions efficaces grâce auxquels nos clients peuvent agir 
concrètement pour atteindre leurs propres objectifs de 
durabilité. 

Pour en savoir plus sur nos progrès, lisez le Rapport sur la 
durabilité de la Banque CIBC.

Renforcer l’intégrité et la confiance
Nous agissons avec intégrité et transparence 
pour préserver la confiance que les clients nous 
accordent

Ouvrir des possibilités
Nous collaborons à la création de collectivités 
équitables et résilientes oÙ chacun peut faire de 
ses idées une réalité

Accélérer la lutte contre les changements 
climatiques
Nous appuyons l’élaboration de solutions de 
lutte contre les changements climatiques, pour 
favoriser la trasition vers un avenir durable et à 
faibles émissions de carbone

La stratégie regroupe les initiatives ESG établies et nouvelles 
de tous les secteurs de la CIBC en vertu d’un mandat intégré 
qui repose sur trois piliers:

Les facteurs ESG sont un impératif stratégique et opérationnel 
pour la Banque CIBC. Ils sont indispensables à la santé 
de notre entreprise, à notre croissance à long terme et à 
la durabilité des collectivités et du monde dans lesquels 
nous vivons. La grande priorité que nous accordons aux 
facteurs ESG crée une valeur durable pour toutes nos parties 
intéressées. Tout en réagissant aux nombreux problèmes 
importants que doit surmonter notre planète, nous aspirons 
à jouer un rôle de premier plan dans la transformation 
nécessaire pour assurer un avenir plus résilient et durable.

Stratégie ESG de la Banque CIBC : un grand pas en avant
En 2021, nous avons amélioré notre structure de gouvernance 
des facteurs ESG et recentré notre stratégie ESG afin de 
tenir compte des changements que nous envisageons et des 
attentes de nos parties intéressées de façon significative et 
en temps opportun. Ancrée dans notre raison d’être visant 
à réaliser les ambitions de nos clients, des membres de 
notre équipe et de nos collectivités, cette prochaine phase 
de notre parcours ESG s’appuiera sur nos engagements et 
nos pratiques de longue date en matière de durabilité, et 
fera progresser nos efforts grâce à des cibles nouvelles et 
améliorées.

 « La Banque CIBC s’est engagée 
à contribuer à bâtir un avenir 
plus durable. Compte tenu des 
défis mondiaux de plus en plus 
importants, nous rallions les 
membres de notre équipe, nos 
clients, nos collectivités et nos 
partenaires stratégiques, et 
déployons nos ressources pour créer 
un monde sobre en carbone et une 
économie plus durable et inclusive. »

- Kikelomo Lawal, vice-présidente à la direction et 
chef des affaires juridiques

http://www.cibc.com/content/dam/about_cibc/corporate_responsibility/pdfs/cibc-esg-2021-fr.pdf
http://www.cibc.com/content/dam/about_cibc/corporate_responsibility/pdfs/cibc-esg-2021-fr.pdf
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Prix et reconnaissances reçus en 2021
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Coordonnées importantes
Voici quelques renseignements importants à garder à portée 
de main : 

Centre d’information Ressources humaines CIBC (CIRH)

Pour toute question liée au régime de retraite ou aux 
avantages sociaux, communiquez avec le CIRH:

•	 Clavardez en direct en suivant le lien Clavarder en direct 
avec un agent dans mesAvantages 

•	 Appelez sans frais au 1 800 668-0918 du lundi au vendredi, 
de 8 h à 19 h, HE  

•	 Accédez à l’outil eService accessible en tout temps en 
sélectionnant le lien Communiquer avec nous en haut de la 
page mesAvantages

Offre bancaire aux employés CIBC  

Renseignez-vous sur les tarifs concurrentiels et les rabais en 
appelant au 1 877 610-2422

Services bancaires téléphoniques et Services bancaires en 
direct CIBC 

Accédez aux services bancaires par téléphone au 
1 800 465-2422 ou en ligne au cibc.com/francais

Sun Life 

Pour les demandes de règlement de frais médicaux ou 
dentaires du régime collectif et la protection d’assurance vie, 
appelez au 1 877 790-0294 ou visitez le site Web masunlife.ca

Assurance frais médicaux de voyage pour retraités 

Appelez Allianz Global Assistance au 1 800 513-5934 pour 
tout renseignement ou pour souscrire une assurance frais 
médicaux en voyage pour les séjours à l’extérieur du Canada 

Service d’assistance téléphonique 24 heures sur 24 en cas 
d’urgence médicale en voyage

Pour signaler une urgence médicale en voyage ou faire une 
demande de règlement, appelez Allianz Global Assistance au : 

•	 1 800 995-1662 en Amérique du Nord

•	 416 340 0049 pour les autres endroits; frais virés acceptés 

Wellness Checkpoint 
Recevez une évaluation personnalisée de votre 
état de santé ou vérifiez votre résilience à l’adresse 
your.wellnesscheckpoint.com

Programme d’aide aux employés et à leur famille
Obtenez des services de consultation pour vous aider à régler 
divers problèmes personnels en appelant au 1 800 387-4765  
ou en consultant le site travailsantevie.com/cibc 
[Appareil de télécommunications pour malentendants 
1 877 338-0275] 

Thérapie MindBeacon
Accédez à des traitements en santé mentale offerts en ligne 
sur le site mindbeacon.com/cibc

La Personnelle, auto et habitation
•	 Pour des renseignements sur l’assurance auto et habitation 

de groupe, appelez au  1 888 476-8737 ou rendez-vous sur 
le site www.lapersonnelle.com/cibc

•	 Pour des renseignements sur l’assurance de groupe pour 
votre animal de compagnie, appelez au 1-855 343 9385 ou 
rendez-vous sur le site lapersonnelle.com/animauxcie

WorkPerks 
Accédez à des rabais intéressants sur des produits et services 
locaux et nationaux sur le site cibc.venngo.com

Programme de bénévolat des retraités (Benevity)
•	 Pour obtenir des renseignements généraux ou pour ouvrir 

une session pour la première fois dans Benevity, envoyez un 
courriel à mailbox.communityinvestment@cibc.com 

•	 Pour accéder à vos heures de bénévolat, ouvrez une session 
à l’adresse cibc.benevity.org/fr en entrant votre nom 
d’utilisateur et votre mot de passe 

•	 Pour obtenir du soutien technique ou réinitialiser un mot de 
passe, écrivez à support@Benevity.org

Faire ce qu’il faut
Envoyez vos questions ou préoccupations au sujet du 
programme à fairecequilfaut@cibc.com

http://www.rhcibc.com/
Tel:18006680918
http://www.rhcibc.com/
Tel:18776102422
Tel:18004652422
http://cibc.com/francais
Tel:18777900294
http://www.sunnet.sunlife.com/signin/masunlife/home.wca?
Tel:18005135934
Tel:18009951662
Tel:4163400049
https://your.wellnesscheckpoint.com
Tel:18003874765
http://www.travailsantevie.com/cibc
Tel:18773380275
http://info.mindbeacon.com/fr/cibc
Tel:18884768737
http://www.lapersonnelle.com/accueil?langues=French&_ga
Tel:18553439385
http://www.lapersonnelle.com/animauxcie
http://cibc.venngo.com
mailto:mailbox.communityinvestment%40cibc.com?subject=
http://cibc.benevity.org/fr/user/login
mailto:support%40Benevity.org?subject=
mailto:fairecequilfaut%40cibc.com?subject=


1	 Dans le présent article, le conjoint désigne une personne avec laquelle vous êtes légalement marié. Le terme « conjoint de fait » s’entend d’un conjoint de fait en vertu de la Loi de l’impôt sur le revenu, c’est-à-dire une 
personne qui vit avec vous dans une relation conjugale, pourvu que vous cohabitiez depuis 12 mois ou que vous soyez les parents d’un enfant.

2	 Au Québec, la possibilité de fractionner le revenu de pension au niveau provincial ne commence qu’à 65 ans, quel que soit le type de revenu de pension.

3	 La SV est réduite de 15 % lorsque le revenu de 2021 dépasse 79 845 $ et est éliminée lorsque le revenu atteint 129 757 $. Le niveau de revenu déclaré a une incidence sur l’impôt de récupération pour la période de juin 
à juillet de l’année suivante. Par exemple, ce niveau de revenu de 2021 a une incidence sur l’impôt de récupération pour la période allant de juillet 2022 à juin 2023

4	 Autre que pour l’impôt sur le revenu du Québec.

5	 En général, vous pouvez demander la modification d’une déclaration de revenus uniquement si l’année d’imposition s’est terminée au cours des 10 années précédentes.

6	 Les taux sont garantis pour une période allant jusqu’à 364 jours, à condition qu’aucun changement ne soit apporté à vos renseignements d’approbation entre le moment où la police est émise et sa date d’entrée en 
vigueur.

7	 Pour en savoir plus sur les critères ayant mené à la sélection de la Banque CIBC, visitez la page exposant les raisons de sa sélection.

8	 La Banque CIBC s’est classée au premier rang des grandes banques canadiennes pour ce qui est de la satisfaction de la clientèle à l’égard des applications de services bancaires mobiles selon J.D. Power.

9	 Nous occupons la première position au palmarès canadien de l’expérience des services bancaires mobiles de Surviscor.

10	Meilleur programme d’apprentissage et de perfectionnement unique ou novateur – médaille d’OR.

11	 Meilleur programme d’apprentissage en soutien au changement et à la transformation d’une stratégie d’entreprise – médaille d’ARGENT.

Le logo CIBC est une marque de commerce de la Banque CIBC.
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