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Une année historique

Bonjour a tous les retraités CIBC,
J'espere que vous et votre famille allez bien aprées ce qui a été une année sans pareille.

En tant que retraité de notre banque, vous connaissez d'expérience le dévouement et
I'engagement dont fait preuve notre équipe CIBC face a un défi. Alors que la pandémie de
COVID-19 commencait il y a plus d'un an, notre équipe a honoré notre histoire et incarné notre
raison d'étre, soit aider nos clients a réaliser leurs ambitions. C'est notre raison d'étre qui est
restée notre « étoile polaire » alors que nous avons pris des mesures décisives et rapides au début
de la pandémie pour soutenir nos clients, les membres de notre équipe et nos collectivités.

En 2020, nous avons aidé plus de 500 000 clients au moyen d'une gamme de programmes de
report de versements pour les préts hypothécaires, les préts et les cartes de crédit. Nous avons
aussi été la premiére banque a annoncer des taux d'intérét réduits pour les cartes de crédit pour
les clients ayant des difficultés financieres. De plus, nous avons offert aux ainés et aux personnes
handicapées un accés prioritaire pour les aider a demeurer en sécurité, et nous avons travaillé

en étroite collaboration avec les gouvernements pour lancer des options d'aide aux propriétaires
d'entreprise.

Notre équipe a été le visage de notre banque pendant la pandémie. Elle a été inébranlable,
professionnelle et déterminée. Nous sommes fiers des membres de notre équipe et nous nous
engageons a prendre soin d'eux. Nous avons instauré diverses mesures, y compris des congés
rémunérés supplémentaires, au besoin, pour aider les membres de notre équipe a prendre soin de
leurs proches, et des ressources supplémentaires pour leur santé et leur bien-étre.

Grace a leurs efforts remarquables, notre banque a affiché un rendement résilient au cours
de l'exercice 2020, avec des bénéfices de 4,4 milliards de dollars canadiens et une situation
du capital tres solide, ce qui nous donne la souplesse nécessaire pour gérer les changements,
continuer de soutenir notre dividende et nous permettre d'investir dans nos activités pour
favoriser notre croissance future.

Nous avons également maintenu notre fiere tradition annuelle de soutien a nos collectivités.

La Journée du miracle CIBC, au cours de laquelle nos négociateurs donnent leurs commissions
pour la journée a la Fondation pour I'enfance CIBC, a permis d'amasser 5,6 millions de dollars en
2020. La Course a la vie CIBC de la Société canadienne du cancer a été réinventée sous forme
d'activité virtuelle. Plus de 6 500 membres de I'équipe ont ainsi amassé 2 millions de dollars pour
la recherche sur le cancer du sein et son traitement.

Je sais que vous étes nombreux a trouver une raison d'étre en redonnant a vos collectivités, et

je reconnais que la pandémie a ajouté des difficultés. Je tiens a vous remercier d'avoir donné si
généreusement de votre temps et de votre argent au fil des ans. Alors que le monde revient a la
nouvelle normale, j'espere que vous continuerez de redonner par l'intermédiaire de la plateforme
Benevity, ou vous pourrez soutenir tout organisme de bienfaisance canadien enregistré de votre
choix.

Nous vous remercions de votre soutien continu et de votre contribution a I'établissement de bases
solides pour la CIBC. Prenez soin de vous, et a bientot.

Z

Victor G. Dodig
Président et chef de la direction
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Explorer les ressources en ligne

Tous les retraités et futurs retraités de la Banque CIBC ont acces a deux ressources en ligne qui
sont accessibles en tout temps, partout dans le monde. Ces ressources vous procurent un acces
facile a une large variété de renseignements et de services destinés aux retraités, pour vous aider
a garder le contact et vous informer.

Groupe des retraités CIBC sur Facebook

Joignez-vous aux plus de 4 400 retraités CIBC sur Facebook pour reprendre contact avec vos amis
et anciens collégues et partager des récits et des photos. Dans ce groupe, vous trouverez aussi
des renseignements sur ce qui suit :

* Coordonnées des comités des loisirs et activités

* Rapports annuels du régime de retraite

» Offres bancaires aux employés

* Départs a la retraite et déces

* Articles sur la santé et le bien-étre

* Programme Benevity de la CIBC (dons et bénévolat)

* Journal des retraités CIBC

Vous pouvez joindre le groupe Facebook méme si vous ne souhaitez pas remplir un profil complet.
Toutes les demandes d'adhésion au groupe sont examinées, et seuls les retraités CIBC actuels et
futurs, y compris les anciens employés, sont admis. Vous pouvez accéder au groupe en passant
par le site www.cibcretirees.com, puis en sélectionnant le lien sous l'icone Facebook.

CIBC Retirees

& Private group - 4.5K members

About Discussion
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Page Web des retraités CIBC

Aucune ouverture de session n'est requise! Visitez le site www.cibcretirees.com pour

» faire une recherche sur CIBC.com/francais ou ouvrir une session pour effectuer vos
opérations bancaires en ligne;

* lire les communiqués de la CIBC;
* |ire le dernier numéro du Journal des retraités;

* vous connecter a Benevity et faire un don ou consigner vos heures de bénévolat;

* accéder a des liens utiles et aux coordonnées de ressources importantes comme
mesAvantages, les offres bancaires aux employés, Facebook, la Sun Life, WorkPerks, le
Programme d'aide aux employés et a leur famille, Wellness Checkpoint, I'assurance frais
médicaux en voyage et La Personnelle.

Profil de la Banque Gouvernance d'entreprise Durabilité Relations avec les investisseurs Media Centre Carrigres - CIBC

Retraités de la Banque
e CIBC
Merci de vos services!

Voici un apercu des avantages et des primes auxquels
les retraités de la CIBC peuvent s'attendre.

Lisez le dernier numéro du journal des retraités
(PDF, 9 Mo) T

Vous cherchez quelque chose en particulier?

Je cherche...

Donnez-nous votre adresse courriel fﬁ'

Vous voulez les dernieres nouvelles destinées aux retraités?
Mettez a jour votre adresse courriel dans mesAvantages.

1. Allez a mesAvantages

2. Dans le menu supérieur, sélectionnez « Votre dossier personnel »

3. Sélectionnez « Renseignements personnels » dans le menu déroulant

4. Recherchez « Adresse de courriel », puis sélectionnez Changement.

5. Ajoutez ou modifiez votre adresse courriel et cochez la case « De préférence »

6. Sélectionnez Enregistrer

Vous pouvez aussi appeler le Centre d'information Ressources humaines
au 1800 668-0918.
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Journaux de la pandémie

Récits et photos de retraités

Kathy Desjardins

J'accepte la nouvelle normalité. Nous avons eu de la
chance en Colombie-Britannigue, puisque nous n'avons
jamais été empéchés de sortir. Tous les jours, j'allais sur la
plage ou je faisais de la randonnée en forét. Mon niveau

de conditionnement physique s'est amélioré; je fais des
randonnées de 12,5 km avec mon chien et deux ou trois
partenaires, avec de la distanciation sociale. Nous ne
pouvons pas voyager, mais je participe quotidiennement

a un défi virtuel en ligne du pelerinage de Compostelle. Je
pense que ma prochaine randonnée sera I'’Anneau du Kerry.

Marguerite Lambert

J'ai créé un concours de maisons en pain d'épice pour parler
virtuellement avec mes filles et mes petites-filles de partout
sur le continent pendant les Fétes. Grace a la technologie,
Nous avons pu Nous voir méme si nous sommes a Juneau,
en Alaska, a Franklin, au Tennessee, a Portland, en Oregon, a
Calgary, en Alberta, a Ottawa, en Ontario, et a Brossard, au
Québec. Il est convenu a I'unanimité que, COVID-19 ou pas,
nous le ferons encore I'an prochain!

Vincent Vermette

J'ai pris ma retraite de la Banque CIBC en février 2020, juste
au moment ou la pandémie prenait forme. Jai dit adieu a
mes projets de voyage, de gymnase, de cours, etc. Je suis un
bricoleur passionné. J'ai eu |'idée de fabriquer des jouets en
bois pour enfants. Mes premiéres tentatives comprenaient
un « casse-téte » en bois pour Laurent, mon petit-fils (voir la
photo). Maintenant, je prépare des trousses d'apprentissage
pour la maternelle a I'école Duverger, une école que j'ai aidé
a construire en Haiti. Mon objectif est de faire des jouets

en bois gratuits pour les enfants dans le besoin dans ma
collectivité.

G F Hilary (Larry) Waters

J'ai commencé un blogue. Voici la page d'accueil, qui décrit sa création motivée par la
COVID-19. https:/www.atwatersedge.co/welcome-to-at-waters-edge/
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Diane Campeau

La pandémie m'a fait découvrir une nouvelle passion durant
I'hiver. Nous avons commencé a faire du ski de fond en
famille et nous avons vraiment aimé cela. C'est vraiment un
excellent sport et une excellente activité familiale. Pendant la
période estivale, je fais beaucoup de vélo. Je garde le contact
avec mes amis et ma famille grace a la technologie. J'ai hate
de revenir a la normale, mais la pandémie a quand méme
apporté des éléments positifs.

Margaret Newey

Avant la pandémie, ma vie a la retraite était remplie de
clubs de couture, de cours de couture, de groupes de
courtepointes et de diners réguliers avec mes amis retraités.
Je finissais tout juste une courtepointe pour ma niéce en
Angleterre avant le confinement (voir la photo). Comme

la couture n'était pas considérée comme essentielle, tout
s'est arrété soudainement. Depuis, de nombreux magasins
de couture ont rouvert leurs salles de classe pour un
apprentissage virtuel au moyen de Zoom. J'ai suivi des
cours de couture virtuelle a différents endroits en Amérique
du Nord. Je suis actuellement 16 cours! J'ai aussi hate de
reprendre mes activités de retraite d'avant la pandémie.

Doris Britski

Je suis trés reconnaissante d'avoir pu compter sur mon chat
pour m'aider a traverser la derniére année. Je pense que tout
le monde devrait avoir un chat pendant un confinement,
alors j'ai fait 30 signets en laine avec des chats pour ma
famille et mes amis. J'ai aussi fabriqué un groupe de
poupées de chats pour moi. Ma poupée préférée est Willie
Cat, basée sur Willie Nelson. J'ai aussi passé du temps a
faire de la peinture par numéros. Ce ne sont la que quelques-
unes de mes activités pendant la pandémie.

Georgia Panayiotopoullos

J'ai beaucoup de chance d'avoir ma famille. Le dimanche,

nous cuisinons ensemble. Mes deux fils (22 et 20 ans) se

sont révélés les meilleurs cuisiniers. Mon mari et moi sommes
les golteurs. Les gens qui me connaissent savent aussi que
chaque fin de semaine, toute I'année, nous nous réunissions
pour célébrer avec notre famille élargie (sceurs, freres et amis).
|ls nous manquent beaucoup, mais nous restons en contact
par l'intermédiaire de FaceTime et nous célébrons un peu
différemment. Nous nous encourageons mutuellement. Nous
devons rester positifs. Nous devons rester ensemble!
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Journaux de la pandémie

Récits et photos de retraités

Maureen Phelan

Peu de temps apres le début de la pandémie, I'ennui et
I'envie de m'occuper m'ont frappé. Ma belle-sceur fait du
bénévolat dans un refuge agricole et me I'a présenté. C'était
parfait pour moi, et je fais maintenant du bénévolat deux
fois par semaine au Happily Ever Esther Farm Sanctuary
(HEEFS) et j'adore ca. Nous avons droit a un entrainement
physigue incroyable alors que nous nettoyons des étables,
des poulaillers, des box et des paturages, préparons et
livrons des repas. Grace a la Banque CIBC et au programme
de subventions de bénévolat de Benevity, j'ai aussi appuyé
HEEFS grace a une contribution financiére trés appréciée.

Noreen Connor

Notre histoire est simple, mais touchante. Mon mari, Larry,
était trées malade le jour de la Saint-Valentin 2020 et a été
hospitalisé pour une infection. Pendant son séjour, il était
dans le lit avec des contréles d'infection en place. Lorsqu'il
a recu son congé le 19 février 2020, tous les lits avaient
des panneaux de « controle des infections »! Nous nous
sommes rendu compte en mars gu'il venait tout juste de
rater le début de la COVID-19! Nous avons célébré notre
50e anniversaire de mariage le 21 février 2020.
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Heather Secord

J'ai pris ma retraite aprés 39 ans a la CIBC. Peu de temps apres,
j'ai perdu mon mari, puis la pandémie a frappé, ce quim’a
laissée perdue et confuse. J'ai commencé a faire du bénévolat

a l'entrepdt de 'Armée du Salut. J'étais enthousiaste a l'idée

de redonner a la collectivité, mais je sentais quand méme que
je devais trouver une raison d'étre. J'ai donc transformé des
couronnes de biscuits pour chiens faites a la main en collecte
de fonds pour le fils de mon voisin, Michael, qui souffre d'une
maladie génétique ultra rare appelée « SPG50 ». Les couronnes
ont connu un énorme succes avec la communauté, et nous
avons recueilli 800 $. Je suis reconnaissante des occasions que
j/ai eu en 2020 de redonner aux autres et a ma collectivité, et
j'ai hate de voir ce qui m'attend.




Marie Yuzdepski

Il ne fait aucun doute que la derniere année a été difficile en raison de l'isolement, mais

cela m'a permis de recommencer a coudre. J'ai fabriqué des masques et des sacs en tissu
matelassé, qui ont été vendus et donnés a la Lymphoma and Leukemia Society. J'ai aussi
fait une marche de 30 a 40 minutes par jour tout I'hiver, sauf pendant les deux semaines du
grand gel. J'essaie de compter mes bénédictions et de rester positive!

Angelika Oberoi

Nous avons profité de la COVID-19 pour faire le tour de notre maison et commencer a
nous débarrasser de ce dont nous n'avons pas besoin ou que nous ne voulons pas. Le
temps supplémentaire nous a permis de jeter bien des choses, et les médias sociaux m'ont
donné un moyen facile de vendre ou de donner I'excédent. Les gens qui recoivent nos dons
ou qui achetent nos choses légérement utilisées ou jamais utilisées sont heureux. Mon
mari est heureux de voir la lumiére au bout du tunnel alors que les choses trouvent de
nouveaux propriétaires et je suis heureuse, car cela m'empéche de manger, ce que je ferais
probablement a la place!

Bob Bickerton

La direction de la Manitoba Pensioner’s Association a eu une
idée unique : tenter d'illuminer la journée de certains retraités
a plus long terme en livrant 100 paniers-cadeaux a Winnipeg
et dans les environs. La direction et les bénévoles ont eu du
plaisir a faire des livraisons et a voir de vieux amis. Le tout
s'est fait en sécurité avec des masques et en parlant a la
porte, méme s'il faisait -30 degrés!

Lil Hirt

J'ai pris ma retraite du poste de directrice, Financement du commerce extérieur CIBC a
Winnipeg le 31a00t 1999. La COVID-19 a fait en sorte que je suis restée prés de chez moi au
cours de la derniere année, et je passe mon temps a lire, a faire de la patisserie, a tricoter et a
utiliser mon ordinateur. Je tricote au moins 2 heures par jour tout en regardant Netflix. Depuis
I'automne dernier, j'ai tricoté de nombreux foulards, mitaines, pantoufles et chapeaux pour des
adultes et des enfants, y compris quatre sacs de magasinage contenant des articles donnés pour
le projet Main Street. Si quelqu’un a de la laine en trop a me donner, communiguez avec moi. Si
vous souhaitez donner des articles finis, j'ai des patrons que vous voudrez peut-étre utiliser.

Lauraine Bélanger

Voici une broderie que je viens de terminer.
C'était des heures de plaisir.
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Actualités 2020 concernant le régime de pension

Nous avons été témoins d'une importante volatilité des marchés depuis le début de la pandémie
mondiale I'an dernier. Malgré cette volatilité, la Banque CIBC demeure déterminée a maintenir la
santé financiere du Régime de pension CIBC (le Régime). Les stratégies de placement prudentes
mises en ceuvre dans le cadre de notre Régime ont protégé celui-ci contre les imprévus. Bien que
de nombreux régimes de retraite a prestations déterminées au Canada aient connu des difficultés
financiéres et profité des mesures d'allégement de la capitalisation offertes par les organismes de
réglementation, la santé de notre Régime demeure solide. Malgré la faiblesse sans précédent et
soutenue des taux d'intérét, la capitalisation a long terme de notre Régime demeure relativement
inchangée par rapport a I'an dernier, avec un excédent estimé a 689 millions de dollars au 31
octobre 2020. Cela signifie que notre Régime demeure sain et nous permet de continuer a vous
verser la pleine pension, a vous et a tous ses bénéficiaires. Les cotisations de la Banque CIBC pour
2021 devraient étre d'environ 233 millions de dollars, une augmentation de 35 millions de dollars
par rapport aux cotisations de 198 millions de dollars en 2020.

Véerification des renseignements du retraité

Chaque mois d'ao0t, nous effectuons une vérification de dossiers de retraités au hasard. Cette
vérification annuelle nous aide a vérifier I'exactitude des paiements effectués dans le cadre de
notre Régime. Au cours des années précédentes, les vérifications ont permis d'économiser des
millions de dollars en recouvrement et en versements excédentaires, ce qui contribue a faire en
sorte que notre Régime verse les pensions avec exactitude aux bénéficiaires prévus. Comme nous
continuons d'appuyer la distanciation sociale et le confinement, nous permettons toujours de
soumettre le Formulaire de vérification des renseignements du retraité par voie électronique dans
mesAvantages. Si vous recevez un formulaire cette année, veuillez le remplir et le retourner sans
délai pour éviter toute interruption de vos prestations de retraite. Si vous avez des questions, vous
pouvez aussi appeler le Centre d'information Ressources humaines au 1800 668-0918.

Programme d‘aide financiere aux retraités de la Banque CIBC

Les retraités de la Banque CIBC peuvent étre admissibles a une aide financiere par I'intermédiaire
de notre Programme d'aide financiére aux retraités de la Banque CIBC. Le Programme est concu
pour aider les retraités comptant de nombreuses années de service qui ne sont pas en mesure

de payer les frais de base liés a la nourriture, au logement et aux soins médicaux. Le programme
permet a ces retraités de répondre a leurs besoins essentiels, et ce, sans les empécher de jouir
pleinement et convenablement des programmes d'aide et gouvernementaux. Si vous avez
accumulé au moins 25 années de service consécutives ouvrant droit a pension a la Banque CIBC
immédiatement avant votre retraite et que votre rente CIBC totale au moment de votre retraite
est inférieure a17 000 § par année, vous pourriez étre admissible a ce programme. Pour en savoir
plus, appelez le Centre d'information Ressources humaines au 1800 668-0918.

/J‘
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Accédez a vos renseignements a partir
de mesAvantages

Tous les retraités peuvent obtenir des renseignements sur leurs avantages et
leur pension en tout temps par 'intermédiaire du site Web mesAvantages.
Pour vous inscrire, allez a www.cibchr.com et suivez ces étapes :

|

1. Cliquez sur « Inscription en tant que nouvel utilisateur ».

2. Entrez votre ID RH et votre date de naissance. Sélectionnez Continuer.
3. Entrez votre code postal. Sélectionnez Continuer.
4

. Suivez les directives pour créer un code d'utilisateur, un mot de passe et un NIP.
Sélectionnez Continuer.

w1

Choisissez vos cing questions de sécurité et vos réponses. Sélectionnez Continuer.

6. Indiquez si vous voulez que vos renseignements de connexion soient gardés en mémoire
dans cet appareil, puis sélectionnez Continuer.

7. Lorsque le message Opération réussie s'affiche, sélectionnez Continuer pour aller a la page d'accueil.

8. Assurez-vous de mettre a jour votre profil, y compris votre adresse courriel personnelle -
cliquez sur le lien « Votre profil » dans la partie supérieure de votre écran.

Vous avez également accés a une aide sur les avantages sociaux par clavardage pendant les
heures d'ouverture du Centre d'information Ressources humaines, ainsi qu'a l'outil de gestion
des demandes en direct eService accessible en tout temps. Vous trouverez les deux outils en
sélectionnant le lien « Communiquer avec nous » en haut de I'écran mesAvantages.

CONSEIL! Passez en revue l'information sur vos bénéficiaires de I'assurance vie et des prestations
de retraite pour en confirmer I'exactitude et y apporter toute modification requise. De plus, si vous
avez changé d'adresse domiciliaire, vous devez en informer le Service des régimes de pension CIBC
et non seulement votre centre bancaire local. Vous pouvez signaler les changements en ligne dans
mesAvantages ou en appelant le Centre d'information Ressources humaines au 1800 668-0918.

Amélioration de la santé mentale

Liste élargie de praticiens en santé mentale

Afin de mieux soutenir la santé mentale des retraités, en 2021, la Banque CIBC
a élargi la liste des praticiens en santé mentale afin d'inclure les travailleurs
sociaux hospitaliers, les psychothérapeutes, les thérapeutes matrimoniaux et
familiaux et les conseillers clinigues, en plus des psychologues. Tous les praticiens doivent
avoir un permis et étre inscrits aupres de leur organisme de réglementation provincial

ou faire partie d'une association admissible approuvée par la Sun Life. Des questions?
Communiquez avec la Sun Life au 1877 790-0294 ou visitez le site masunlife.ca.

Traitements en santé mentale offerts en ligne

Nous sommes également heureux d'ajouter une couverture pour les traitements en santé
mentale offerts en ligne, qui peuvent aider a diminuer les symptomes légers a modérés

liés a la dépression, a I'anxiété, a I'insomnie ou aux troubles de stress post-traumatique.
MindBeacon offre de la thérapie cognitivo-comportementale par I'intermédiaire d'un
programme sur Internet guidé par un thérapeute ou de séances de thérapie en direct,
accessible en tout temps a partir de votre téléphone intelligent ou de votre ordinateur. Pour
en savoir plus sur le fonctionnement et les tarifs privilégiés, visitez le site www.mindbeacon.
com/fr/cibe. Les frais sont admissibles au remboursement en vertu du régime de soins
médicaux des retraités, sous réserve du plafond prévu par le régime.
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Sun Life - rappels et améliorations s
apportées au site Sun Llfe

Ouverture de session unique : Accés au site de la Sun Life a
partir de mesAvantages

Vous pourrez consulter vos renseignements médicaux et dentaires d'un simple clic. Pour accéder

au site de la Sun Life a partir de mesAvantages, allez au www.rhcibc.com et choisissez Aller a

ma Sun Life a |la page d'accueil. Vous devrez entrer votre ID RH et votre date de naissance a votre

premiére ouverture de session auprés de la Sun Life a partir de mesAvantages. A partir de 13, vous
avez accés aux excellents outils suivants :

La fonction de recherche de fournisseurs de soins de santé Lumino vous permet de
trouver facilement des fournisseurs partout au pays, y compris des professionnels des
soins dentaires, des soins de la vue, des soins paramédicaux et de la santé mentale, des
pharmaciens ainsi que du matériel et des fournitures médicaux. Elle peut méme vous aider
a trouver des cliniques sans rendez-vous, des médecins de famille et des soins d'urgence.
Vous pouvez comparer les colits entre plusieurs types de fournisseurs et filtrer vos résultats
de recherche en fonction de I'emplacement géographique, des cotes ou des colits des
participants au régime. Cela vous permet de prendre des décisions éclairées. Certains
fournisseurs vous permettent également de demander ou de fixer des rendez-vous en ligne.

Un outil de recherche de médicaments est accessible dans I'application mobile Ma

Sun Life et sur le site masunlife.ca. Il vous offre une ressource fiable pour trouver des
médicaments, leurs effets secondaires, leur utilisation et leurs contre-indications, ainsi que
des solutions de rechange moins co(teuses. Grace a ces renseignements a portée de main,
vous pouvez mieux gérer votre santé et avoir des conversations plus enrichissantes avec
vos fournisseurs de soins de santé.

Un numériseur de numéro d'identification du médicament (DIN) est accessible lorsque
vous ouvrez l'outil de recherche de médicaments dans |'application mobile Ma Sun Life pour
numeériser le DIN de votre médicament et consulter les renseignements sur le médicament
et les solutions de rechange.

Vous pouvez accéder a votre carte de médicaments sur ordonnance au moyen de
votre téléphone intelligent. Enregistrez votre carte de paiement des médicaments dans
I'application Wallet de votre iPhone pour y accéder rapidement et facilement, méme
lorsque vous étes hors ligne.

Les ressources et les offres de Lumino tirent parti de I'envergure et du vaste réseau

de la Sun Life pour vous donner acces a des solutions et a des ressources de soins de

santé a des tarifs réduits. Profitez de rabais sur des solutions et des ressources liées a la
vision et a l'ouie, a des produits et a des ressources médicaux, au bien-étre mental, au
conditionnement physique et aux activités physiques, a la nourriture et a I'alimentation, a la
famille et a la maison, a la gestion des affections chroniques et aux soins de santé pour les
ainés. De nombreux autres rabais sont disponibles dans les offres et les ressources Lumino,
allez donc y faire un tour aujourd’hui méme!

Le Centre de soins médicaux Lumino est une plateforme gratuite bilingue et offerte a tous.
[l vous permet de trouver des renseignements sur la santé et le bien-étre pour vous aider,
vous et votre famille, dans votre parcours de santé. Grace au Centre de soins médicaux
Lumino, vous pouvez facilement accéder a du contenu et a des ressources utiles et fiables
qui mettent I'accent sur le bien-étre et la santé mentale.

L'outil Fournisseurs radiés de la Sun Life identifie les fournisseurs de soins médicaux

et dentaires, les cliniques, les établissements, les vendeurs de fournitures médicales ou

les pharmacies dont la Sun Life ne traite plus ou ne rembourse plus les demandes de
reglement. La liste est mise a jour périodiguement; consultez-la régulierement pour éviter
de faire appel a un fournisseur radié sans le savoir et que votre demande soit refusée. Vous
pouvez accéder a l'outil en ligne au www.masunlife.ca en sélectionnant Fournisseurs radiés
sous Renseignements sur la couverture.
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CONSEIL! Maximum viager de frais médicaux A

Le maximum viager pour les frais médicaux qui s'applique a vous et a vos personnes
a charge admissibles est déterminé en fonction de votre option médicale (pour la
police 25674) ou de votre dge (pour la police 25673).

Ce maximum viager pour frais médicaux représente le montant de remboursement maximal
applicable a tous les frais médicaux admissibles payables par le régime des retraités pour
vous et les personnes a votre charge toute votre vie. Veuillez noter que si votre option
d'assurance soins médicaux change ou si vous atteignez I'age de 65 ans, le montant maximal
viager pour frais médicaux que vous avez accumulé n'est pas réinitialisé.

Consultez la brochure d'information a l'intention des retraités qui s'applique pour vérifier le
montant maximal viager applicable a votre situation.

La Sun Life vous informera par écrit lorsque vous ou les personnes a votre charge admissibles
aurez presque atteint le maximum viager. Vous pouvez aussi vérifier a quel point vous vous
rapprochez du maximum viager de frais médicaux en ligne au www.masunlife.ca ou en
appelant au 1877 790-0294.

N'oubliez pas I'appli Ma Sun Life Mobile!

Cette application gratuite est accessible sur Google Play ou I'App Store d’Apple et

vous permet de gérer en ligne les avantages sociaux collectifs parrainés par votre
employeur. En plus des outils mentionnés ci-dessus, vous pouvez vérifier les détails de votre
protection et soumettre des demandes de reglement, des estimations et des documents
justificatifs sur votre téléphone intelligent.

CONSEILS DE VOYAGE!

* Avant de partir en voyage, lisez la brochure Vos avantages CIBC sur
la protection de base et les polices complémentaires que vous avez
souscrites pour vous assurer de bien comprendre

* quels sont vos protections et ce qui n'en fait pas partie;
* comment communiquer avec Allianz Global Assistance en cas d'urgence.

* |Imprimez la carte du régime de base des retraités CIBC pour I'assurance frais
médicaux en voyage. Vous pouvez y accéder en suivant le lien Renseignements sur le
régime et formulaires du menu Ressources a la page d'accueil, puis en sélectionnant
Renseignements sur le régime d'avantages sociaux pour les employés ayant pris
leur retraite. Cette carte contient des numéros a composer en cas d'urgence que vous
devriez avoir avec vous quand vous étes en voyage.

* Pour soumettre une demande de reglement pour une urgence médicale en voyage
a Allianz Global Assistance, vous devrez fournir votre ID RH, qui se trouve sur votre
carte de paiement des médicaments de la Sun Life. Si vous ne trouvez pas votre carte
de paiement des médicaments, vous pouvez accéder a une version électronique a
partir de votre téléphone intelligent ou en ouvrant une session sur le site
www.masunlife.ca.

* Communiquez avec Allianz Global Assistance avant de recevoir un quelconque
traitement. Plus tot vous l'informerez d’'une urgence, plus t6t elle sera en mesure de
vous aider a trouver un établissement médical local de qualité, a établir des ententes
de facturation et plus encore.

Pour obtenir plus de renseignements ou une soumission, appelez Allianz Global Assistance au 1800 513-5934.
L'assurance voyage est souscrite par Co-operators, Compagnie d'assurance-vie et administrée par Allianz Global
Assistance, qui est une dénomination commerciale enregistrée de Services AZGA Canada Inc.
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Assurance frais médicaux en voyage

Apercu du programme et regles d'admissibilité

Nous avons tous hate de pouvoir retourner en vacances! Que vous vouliez vous rendre dans un
autre pays ou rester au Canada, il est essentiel d'avoir une couverture d'assurance frais médicaux
en voyage suffisante pour faire le meilleur voyage possible. Avant de vous lancer dans votre
prochaine aventure, il est important de comprendre votre assurance.

Protection de base

Les retraités admissibles* de la Banque CIBC et leurs personnes a charge admissibles sont
couverts en cas d'urgence (p. ex. maladie ou blessure qui se produit de facon soudaine et
inattendue et qui exige un examen, un traitement ou des soins médicaux immédiats) par une
assurance frais médicaux d'urgence en voyage de base, sous réserve d'un maximum viager d'un
million de dollars par personne assurée pour des services d'urgence et d'hospitalisation. Cette
assurance payée par la Banque CIBC couvre aussi un état de santé préexistant et vous protege pour :

* un nombre illimité de voyages d'une durée illimitée au Canada. C'est particulierement
important si vous voyagez dans une autre province, car les régimes d'assurance-maladie
provinciaux imposent des limites de remboursement quant aux dépenses engagées dans
d'autres provinces, par exemple, pour le transport par ambulance ou les soins dentaires
d'urgence;

* les huit premiers jours (192 heures) de tout voyage a I'extérieur du Canada, a compter de
I'neure et de la date de votre départ.

Couverture complémentaire

Les retraités admissibles* de la Banque CIBC peuvent souscrire une assurance complémentaire
qui s'appliguera a compter du neuviéme jour de leur voyage, par le truchement du régime
d'assurance frais médicaux en voyage pour les retraités CIBC qui est administré par Allianz
Global Assistance. Conformément aux ententes négociées par la Banque CIBC, le taux de prime
privilégié de 40 % inférieur aux taux de prime ordinaires s'appliquera a I'assurance facultative frais
médicaux en voyage a l'extérieur du Canada. Les questions médicales sont posées par téléphone,
ce qui vous permet de recevoir une décision rapidement. Vous pouvez communiquer avec Allianz
Global Assistance pour demander une copie du questionnaire avant de consulter votre médecin.
La présentation de la police écrite est concue pour vous aider a comprendre les situations ou
chaque type de protection s'applique. Les renseignements sur les documents de la police sont
classés par catégories afin de vous présenter de facon détaillée la protection et les avantages.

* Admissibilité a I'assurance frais médicaux en voyage :

* D'avantages sociaux des retraités CIBC pour les employés qui ont pris leur retraite avant
2009 et sont admissibles a la protection de base et aux taux de prime privilégiés sur
I'assurance complémentaire.

*  Programme d'avantages sociaux flexibles CIBC a l'intention des retraités pour les employés
qui ont pris leur retraite en 2009 ou plus tard, qui ont accumulé plus de 10 années de
service et qui ont adhéré a une formule du régime de soins médicaux ou dentaires et
sont admissibles a la protection de base et aux taux de prime privilégiés sur I'assurance
complémentaire.

* Programme d'avantages flexibles CIBC a l'intention des retraités pour les employés qui ont
pris leur retraite en 2009 ou plus tard, qui ont accumulé de 2 a 10 années de service et qui
ont adhéré a une formule du régime de soins médicaux ou dentaires et sont admissibles a
la protection de base et peuvent souscrire I'assurance complémentaire, mais n'ont pas droit
aux taux de prime privilégiés sur I'assurance complémentaire.
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Exclusions relatives a un état de sante préexistant

Les régimes facultatifs contiennent des clauses relatives aux états de santé
préexistants et aux périodes de stabilité. Cela signifie que la couverture pourrait
ne pas s'appliquer a un état de santé dont vous présentiez les symptémes, ou
pour lequel vous avez subi des tests, avant votre voyage méme en l'absence d'un diagnostic.
La confirmation écrite de votre protection indiquera les exclusions relatives a un état de
santé préexistant s'appliquant a votre cas. Les exclusions sont établies en fonction de I'age,
de la durée du voyage et des réponses au questionnaire médical (si vous en avez rempli un).

Il'y a trois catégories d'exclusions relatives a un état de santé préexistant. Etats de santé qui :

1. n'ont pas été stables pendant le nombre de jours précisé : votre demande de
reglement relative a cet état de santé ou a un autre connexe en voyage serait refusée.

2. n'ont pas été traités au cours des 365 jours précédant votre départ du Canada;
demande de reglement relative a cet état de santé ou a un autre connexe serait
refusée, méme si votre traitement n'avait changé en rien.

3. ne sont pas couverts du tout.

L'exclusion relative a un état de santé préexistant ne s'applique pas a un état de santé qui est
tout a fait nouveau pour vous.

Les mots clés en italique gras dans votre police ont le sens précis qui leur est donné a la
section Définitions de la police.

Vous devriez lire votre police avant de partir. La couverture est assujettie a I'ensemble des
modalités, restrictions et exclusions précisées dans votre police.

Pour connaitre toutes les modalités, notamment les restrictions et exclusions, lisez la
brochure Vos avantages CIBC, accessible dans mesAvantages, dans le menu Ressources a |a
page d'accueil. Consultez la page 11 pour obtenir des directives sur la facon de vous inscrire a
mesAvantages.

Protection en cas d'urgence en voyage et COVID-19

(o
Les traitements médicaux liés a la COVID-19 ne sont pas remboursables en ?
vertu des régimes de base ou facultatifs des retraités CIBC.

Le régime de base définit une urgence comme une maladie ou une blessure qui survient de
facon soudaine et inattendue et qui exige un examen, un traitement ou des soins médicaux
immeédiats. La COVID-19 est un événement connu qui ne répond pas a la définition
d'urgence.

Les régimes facultatifs excluent toute demande de réglement liée a un avis aux voyageurs du
gouvernement du Canada, ce qui signifie qu'il n'y a aucune couverture pour les demandes
de réglement liées a la COVID-19 en vertu d'un régime d'assurance soins médicaux ou
annulation de voyage facultatif. Pour obtenir des renseignements a jour sur les avis aux
voyageurs, les retraités peuvent visiter le site www.voyage.gc.ca.

Allianz offre un produit d'assurance concu pour couvrir les frais médicaux d'urgence et de quarantaine liés a la
COVID-19 pendant un voyage. Pour en savoir plus, appelez directement I'assureur au 1800 513-5934.

Le gouvernement du Canada exige maintenant un test de dépistage PCR négatif dans les 72 heures avant
I'embarquement dans un vol de retour et une mise en quarantaine obligatoire a I'hétel au Canada, au codt de 2 000
$ par personne.

Ces dépenses ne sont pas couvertes par les régimes des retraités CIBC.
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Obtenir votre vaccin contre la COVID-19 : avant et apreés

Dr David Brown, directeur médical en chef CIBC

Nous vivons avec une pandémie mondiale depuis plus d'un
an maintenant et nous avons tous di modifier notre mode
de vie pour assurer notre sécurité et celle de ceux que nous
aimons. Comme la campagne de vaccination est en cours
dans les pays ou la Banque CIBC exerce ses activités, bon
nombre d'entre vous ont déja recu votre vaccin ou attendent
leur tour pour le recevoir.

Si vous attendez toujours votre tour, ne tardez pas a vous
faire vacciner ou a prendre rendez-vous pour votre deuxieme
dose. Il a été démontré que tous les vaccins approuvés -
offrent une protection accrue contre la COVID-19. Ils ont tous  Le Dr Brown recoit son vaccin contre la
été rigoureusement testés et se sont révélés sirs et efficaces. COVID-19

La priorité est de se faire vacciner.

Il est vrai que la pandémie a limité nos déplacements et nous a tenus prés de chez soi, mais |l

est important de ne pas perdre de vue notre bien-étre pour nous assurer que nous maintenons

un bon systeme immunitaire. Cela signifie dormir suffisamment, adopter un régime alimentaire
équilibré et intégrer de 'activité physique a notre routine. Tout au long de la pandémie, il a

été conseillé de faire de I'exercice, mais en toute sécurité, en évitant les foules, en gardant

une distance physique de 6 pieds ou 2 metres et en portant un masque. Il est beaucoup plus
sécuritaire d'interagir avec les autres, y compris les amis et les membres de la famille, a I'extérieur,
pourvu que nous respections les mesures de santé publique.

Enfin, bon nombre d'entre vous se demandent peut-étre, maintenant que vous avez recu le vaccin
contre la COVID-19, s'il est acceptable de revenir a la normale. Malheureusement, la réponse est
gue ce n'est pas encore le cas. Les variants demeurent inquiétants, mais selon ce que nous savons
aujourd’hui, les vaccins demeurent efficaces contre eux. Cela dit, la protection offerte par les
vaccins contre certains variants, méme si elle est bonne, peut étre meilleure. La bonne nouvelle
est que les fabricants de vaccins a ARN messager peuvent modifier les vaccins rapidement.

Les fabricants mettent déja au point des modifications aux vaccins. Le vaccin de Pfizer vient tout
juste d'étre approuvé pour les adolescents de 12 ans et plus. En attendant, ils demeurent des
porteurs potentiels du virus et peuvent le propager. Sans compter les enfants de moins de 12 ans.

A I'heure actuelle, nous ne pouvons pas savoir avec certitude combien de temps I'immunité
offerte par ces vaccins durera. Nous pensons gu'elle pourrait durer de 8 a 12 mois, et certains
disent plus longtemps, mais cela variera d'une personne a l'autre. Nous savons que les vaccins
sont tres efficaces pour prévenir les maladies graves chez les personnes vaccinées. Ce que nous
ne savons pas encore, c'est si une personne peut attraper le virus apres avoir été vaccinée, ne pas
tomber malade, mais tout de méme pouvoir le transmettre. Nous le découvrirons avec le temps.

Nous attendons toujours des directives de Santé Canada sur les nouvelles mesures sanitaires
pour les personnes qui sont totalement vaccinées. Entre-temps, nous devons continuer de suivre
les mémes mesures que depuis le début de la pandémie, soit bien nous laver les mains, respecter
la distanciation physique et porter un masque.

Nous devrions toutefois étre optimistes, car de plus en plus de gens se font vacciner, et nous
serons de plus en plus pres de voir la fin de la pandémie.
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Services Wellness Checkpoint et Resilience Checkpoint

Wellness Checkpoint

Le service Wellness Checkpoint est I'une des initiatives de la CIBC axées sur votre santé et
votre mieux-étre. Il s'agit d'une évaluation confidentielle des risques pour la santé qui vous
permet d'obtenir une liste de ressources et de I'information pour gérer ces risques.

Lorsque vous accéderez au site, vous verrez une série de questions sur votre mode de
vie, des données biométriques (comme la tension artérielle, le cholestérol, le poids, etc.)
et vos habitudes de santé actuelles. Une fois que vous aurez répondu aux questions,
vous obtiendrez un score de santé et un profil personnalisés qui vous aideront a prendre
des décisions éclairées pour protéger et améliorer votre santé. Vous pouvez également
imprimer votre évaluation pour en discuter avec votre médecin.

Resilience Checkpoint

La vie quotidienne consiste en une série de hauts qui nous apportent de la joie et de bas qui
peuvent avoir des effets négatifs sur nous. La résilience, c'est notre capacité a relever les
défis de la vie et & passer a autre chose. Etre résilient ne signifie pas que nous ne sommes
pas contrariés par un changement ou un événement; cela signifie simplement que nous
trouvons des facons saines et efficaces de composer avec eux lorsqu'ils surviennent.

Certains d'entre nous sont naturellement plus résilients, mais la plupart d’entre nous
doivent renforcer notre résilience en tirant des lecons de nos expériences et en trouvant
des stratégies d'adaptation qui nous conviennent. Ces stratégies commencent par de petits
ajustements a notre état d'esprit et a notre mode de vie.

Aujourd’hui, la résilience est plus importante que jamais alors que nous composons

avec une nouvelle normalité en pleine pandémie mondiale. Le soutien de nos amis et de
nos proches est essentiel. La Banque CIBC est aussi la pour vous aider en cette période
incertaine grace a une nouvelle ressource, Resilience Checkpoint. Répondez aux questions
et, en environ cing minutes, vous en apprendrez davantage sur votre résilience et sur les
facons de I'améliorer.

Commencez vos évaluations dés aujourd’hui!

Allez sur le site https://your.wellnesscheckpoint.com.

* Commencez votre parcours - Nouveaux visiteurs : sélectionnez Veuillez en créer un
a la page Connexion pour créer un compte.

* Visiteurs ayant un compte : utilisez les authentifiants de votre premiere visite.
Ressources supplémentaires de la CIBC

La couverture des services d'un psychologue est offerte par nos programmes d'avantages
sociaux des retraités canadiens. Pour déterminer quelle couverture vous est offerte,
consultez la section sur les soins médicaux de votre brochure sur les avantages ou
communiquez avec la Sun Life pour en savoir plus

) WELLNESS
P CHECKPOINT"
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Programme d'aide aux employés et a leur famille

Pour trouver des solutions dans les moments difficiles de votre vie, le
PAEF peut vous aider

Le Programme d'aide aux employés et a leur famille (PAEF), un service confidentiel gratuit
pour vous et votre famille immédiate, offre du soutien pour divers problémes personnels
comme des problémes relationnels, de 'encadrement en santé, des consultations en
nutrition, des conseils juridiques et de I'information sur les soins aux ainés. Les services
sont assurés par Morneau Shepell grace a son réseau de plus de 1000 conseillers
professionnels au Canada. Si du soutien a long terme ou des soins spécialisés sont
nécessaires, Morneau Shepell vous orientera vers des ressources communautaires
abordables; vous devrez assumer les frais qui ne sont pas couverts par vos régimes
d'assurance-maladie provincial ou d'avantages sociaux.

Le PAEF est a votre disposition 24 heures sur 24, 7 jours sur 7
Service en francais : 1800 361-5676

Service en anglais : 1800 387-4765

ATME (malentendants seulement) : 1877 338-0275

Le programme est aussi accessible en ligne, au www.travailsantevie.com/cibc.

Pour utiliser les services en ligne, vous devez créer un compte. Sélectionnez S'inscrire
dans le haut de I'écran, puis remplissez les champs requis. Si vous avez déja un compte,
sélectionnez Ouvrir une session, puis entrez votre courriel et votre mot de passe.

Le saviez-vous?

* Vous avez acces a de I'encadrement en santé personnalisé par une infirmiére ou
un coach en santé en fonction de votre probléme de santé précis. L'encadrement
commence par une évaluation téléphonique et un examen de vos antécédents
médicaux, suivi d'une planification des objectifs et de la création d'un plan d'action.

* Vous pouvez demander une liste des ressources communautaires qui peuvent
vous aider ou aider un proche a composer avec la maladie d’Alzheimer ou un autre
probléme de santé lié a I'age. Tous les renseignements fournis seront approuvés par
les experts de Morneau et adaptés a vos besoins.

* Vous avez acces a des articles et a des vidéos pertinents sur le site de Morneau
Shepell ou sur votre appareil mobile grace a une appli. Téléchargez I'appli Mon PAE
de votre boutique d'applications pour commencer.

workhealthlife
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Offre bancaire aux employés

Nos employés et nos retraités sont nos plus importants clients et ambassadeurs de notre banque.
Nous cherchons donc toujours des facons d'améliorer notre offre bancaire aux employés afin

gu'ils obtiennent le meilleur de notre banque.

Rappelons quelles sont les offres bancaires a votre disposition!

Services bancaires personnels

* Compte-cheques - opérations illimitées et
aucuns frais mensuels
* Compte Intelli CIBC Plus - exonération
automatique des frais mensuels, y compris :
. Nombre illimité d'opérations
. Service Virement Interac (envoi ou
demande)

. Aucuns frais de la Banque CIBC
pour les retraits effectués a des GAB
partout dans le mondeExonération
des frais mensuels du Service de

Protection de découvert CIBC
Emprunts

* Prét hypothécaire - Taux privilégiés et privilege
de paiement anticipé annuel de 20 %

* Marge de crédit garantie au taux préférentiel
CIBC, marges de crédit et préts non garantis
au taux préférentiel CIBC +1%

* Préts Raison d'étre CIBC : Jusqu'a 5 000
$ en prét sans intérét pour vous aider a
atteindre vos objectifs (Les préts Raison

Placements et protection

* Placement minimal réduit de 10 000 $ (au
lieu de 100 000 $) et réduction des frais pour
Services de portefeuille personnalisé

* Frais fixes de 4,95 $ par opération électronique
sur actions et rabais sur les frais annuels pour
Pro-Investisseurs

* Fonds communs de placement - Exonération
des frais d'administration de REER

Questions

*  Communiquez avec un centre bancaire
CIBC pour parler a un conseiller

* Appelez le Centre de contact, Services
bancaires aux employés au 1877 610-2422

* Envoyez un courriel a Mailbox.
EmployeeBankingOffer@cibc.com.

Admissibilité - L'Offre bancaire aux employés est offerte
aux personnes suivantes :

* Les retraités qui commencent a recevoir leurs
prestations de retraite du Régime de pension CIBC

Taux d'intérét bonifiés, quel que soit le

solde des comptes d'épargne CIBC (des
frais d'opération ordinaires peuvent encore
s'appliquer)

Services bancaires sans frais, notamment les
cheques, les mandats et les traites

Cartes de crédit assorties de frais et de taux
d'intérét annuels réduits

Exonération compléte des frais annuels de la
carte Aventura CIBC

Taux de change privilégiés sur les devises

d'étre peuvent étre effectués a distance ou
en personne - communiquez avec le centre
bancaire le plus pres pour planifier une
rencontre en personne ou au téléphone.)
NOUVEAUTE - Prét-auto a taux fixe de 3,79

% pour une durée maximale de 96 mois

Prét a taux d'intérét peu élevé pour l'achat
d'actions de la CIBC

Taux bonifié sur certains CPG non
enregistrés

Prix spéciaux sur les pieces de collection,
d'or et d'argent

Planification successorale - Réduction de 15 %
sur les services de la Compagnie Trust CIBC

(ou d'un autre programme de revenu de retraite de
la Banque CIBC ou d'une filiale) immédiatement a la
retraite, sans report.

Le conjoint survivant si le conjoint décédé était un
retraité CIBC inscrit au régime d'avantages sociaux
des retraités au Canada et si le conjoint était couvert
comme personne a charge a la retraite ou si le conjoint
décédé recevait une prestation de retraite du Régime
de pension CIBC (ou tout autre programme de revenu
de retraite de la Banque CIBC ou d'une filiale).

Le conjoint survivant d'un employé qui était admissible a
I'Offre bancaire aux employés continuera de recevoir
['offre pour une période d'un an.
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WorkPerks

Rabais intéressants pour vous et votre famille

Si vous étes a la recherche de nouvelles idées de souper, si vous envisagez de redécorer votre
maison, si vous avez besoin d'un ordinateur ou si vous voulez refaire votre garde-robe, le
programme Avantage indirects WorkPerks a la CIBC a plus de 2 900 offres a prix réduit de
produits et services pour vous aider a économiser. Regardez les avantages dans le confort de votre
domicile et faites livrer vos achats directement a votre domicile, ou ramassez-les en bordure de
trottoir ou en magasin.

Avantages indirects WorkPerks a la Banque CIBC est votre programme de rabais en ligne exclusif
pour vous et les membres de votre famille immédiate. Avec plus de 1800 détaillants en ligne de

marqgues bien connues et d'entreprises locales partout au Canada, il y a quelque chose pour tout

le monde.

Vous pouvez accéder a WorkPerks 24 h sur 24, 7 jours sur 7 de n'importe ol et chaque rabais
est accompagné de consignes sur la facon de l'utiliser. Certains avantages exigent une preuve
d'affiliation a la Banque CIBC. Pour ceux-1a, vous pouvez utiliser votre carte de paiement des
médicaments de la Sun Life comportant votre nom et le logo de la Banque CIBC ou une copie de
votre plus récent relevé T4 de votre régime de retraite CIBC.

S'inscrire est facile et vous n'avez besoin que de votre ID RH et d'une adresse courriel personnelle
pour commencer a économiser. Pour vous inscrire au programme, visitez le site https://cibc.
venngo.com et suivez les directives sous Créer un compte. Si vous avez déja un compte,
sélectionnez Ouvrir une session, puis entrez le nom de votre compte et votre mot de passe.
Téléchargez I'appli Venngo sur Google Play ou I'’App Store d’Apple pour vérifier rapidement les
offres oll que vous soyez.

Les membres de la famille peuvent aussi économiser

Vous pouvez aussi inviter les membres de votre famille immédiate a créer leur propre compte
WorkPerks afin gu'ils puissent également bénéficier de ce programme. Pour ce faire, sélectionnez
le lien Invitations dans votre menu Parametres, indiquez leur adresse courriel et cliquez sur
Envoyer les invitations.

Si vous avez de la difficulté a vous inscrire, a accéder a un avantage ou a convertir un avantage, ou
encore si vous devez réinitialiser votre mot de passe, communiquez avec Venngo au 1866 383-
6646 ou écrivez a membersupport@venngo.com.

De nouveaux avantages sont ajoutés constamment, alors visitez régulierement WorkPerks pour
trouver des rabais dans les endroits ol vous aimez magasiner, manger et vous amuser.

workperks
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La Personnelle

Trucs pour réduire vos primes d'assurance

With you, whenever you need us.
Insurance that works for you.

Méme lors d'une pandémie de COVID-19, il demeure | EEAlaE 5~ ISR oo
important de bien protéger son véhicule, son chez- A0 T4 bl o
soi et ses biens en cas de dommages. Pour vous , Serf R
accompagner dans cette période difficile, voici des / Radar
conseils qui pourraient vous aider a réduire votre Get a quote today.
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Regroupez vos polices

Si ce n'est déja fait, vous gagnez a assurer vos autos, vos véhicules récréatifs (moto, motoneige,

roulotte, etc.) et votre maison ou votre chalet au méme endroit. Le fait de regrouper toutes vos

polices peut vous aider a économiser sur vos primes.
Révisez votre assurance auto

* Augmentez vos franchises. En augmentant vos franchises Collision ou versement et
Risques multiples, vous diminuez le co(it de votre prime. Mais avant d'apporter des
changements, assurez-vous d'étre a |'aise de payer ce montant en cas de demande de
reglement.

* Assurez tous vos véhicules avec nous. Grace a notre rabais multivéhicule, vous pourriez
économiser sur votre prime d'assurance auto.

* Informez-nous lorsque vous installerez vos pneus d'hiver. Lorsque vous aurez des pneus
d'hiver durant les mois les plus froids, vous profiterez d'une meilleure sécurité routiere et
profiterez de notre rabais pneus d'hiver.

* Profitez de rabais supplémentaires. Jetez un coup d'ceil a tous nos rabais en assurance
auto et appelez-nous afin de savoir si vous étes admissible.

Révisez votre assurance habitation

* Passez en revue vos protections actuelles. |l vaut la peine d'informer votre compagnie
d'assurance si vous avez apporté des changements comme le remplacement de la toiture
de votre maison. Vous pourriez économiser sur votre prime.

* Augmentez votre franchise. La franchise en assurance habitation est généralement de 500
$. Si vous étes a l'aise de payer davantage de votre poche dans le cadre d'une demande de
réglement d'assurance, vous pourriez augmenter le montant de votre franchise jusqu'a 1
000 $ et réduire vos colits d'assurance habitation.

* Assurez votre maison et votre véhicule avec nous. Vous pourriez économiser sur votre
assurance habitation grace a notre Avantage Double contrat.

* Quelqu'un a cessé de fumer dans votre ménage? Avisez-nous! Une maison sans fumée
présente moins de risques d'incendie et réduit la prime d'assurance.

* Profitez de rabais supplémentaires. Jetez un coup d'ceil a tous nos rabais en assurance
habitation et appelez-nous afin de savoir si vous étes admissible.

Pour obtenir d'autres conseils sur les économies d'assurance, cliguez ici.

Le présent article est fourni par la Banque CIBC au nom de La Personnelle, qui a conclu une entente de commandite de
groupe concernant l'assurance habitation et automobile pour nos employés et retraités.

Le terme « La Personnelle » désigne La Personnelle, assurances générales inc. au Québec et La Personnelle, compagnie
d'assurances dans les autres provinces et territoires du Canada.

Les renseignements et les conseils contenus dans cet article sont fournis a titre informatif seulement. La Personnelle n'est
pas responsable des dommages-intéréts découlant d’un recours a de tels renseignements ou conseils. La Personnelle
recommande de faire preuve de prudence et de consulter un expert pour obtenir des conseils exhaustifs.
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Conseils fiscaux pour les retraités

La retraite offre de nombreuses occasions, dont des possibilités d'économies
d'imp6t! Examinons deux stratégies fiscales parfois négligées pour les
retraités : le fractionnement du revenu de pension et les crédits pour frais
médicaux.

Fractionnement du revenu de pension
Qu'est-ce que le fractionnement du revenu de pension?

Les résidents canadiens peuvent fractionner jusqu’'a la moitié de leur revenu de pension en
attribuant un montant a leur conjoint ou conjoint de fait. Le montant attribué est ensuite déduit
par le conjoint qui a recu la pension et est ajouté au revenu de I'autre conjoint qui paiera de
I'impot sur ce montant. Pour profiter des avantages du fractionnement du revenu de pension,
vous et votre conjoint ou conjoint de fait devez remplir le formulaire T1032, Choix conjoint visant
le fractionnement du revenu de pension, de I'’Agence du revenu du Canada (ARC), et le joindre a
votre déclaration de revenus.

Tout revenu de pension admissible au crédit fédéral pour revenu de pension de 2 000 $ est
également admissible au fractionnement, notamment les rentes provenant de régimes de retraite
(sans égard a I'age), de méme que les retraits d'un fonds enregistré de revenu de retraite (FERR)
ou d'un fonds de revenu viager (FRV) lorsque la personne qui recoit le revenu atteint I'age de 65
ans. Les paiements de sécurité de la vieillesse (PSV) et les paiements du Régime de pensions du
Canada ou du Régime de rentes du Québec ne sont pas admissibles. (Le RPC/le RRQ peuvent
déja étre fractionnés en vertu de lois distinctes.)

Qui devrait le faire?

Le fractionnement du revenu de pension est une facon sensée de transférer théoriquement le
revenu d'un conjoint a un conjoint qui paie de I'imp6t a des taux moindre. D'autres avantages
potentiels comprennent l'acces a des prestations qui pourraient autrement étre réduites ou
éliminées en fonction du revenu, comme le maintien d'une partie (ou de la totalité) du Crédit en
raison de |'age et I'évitement ou méme |'élimination compléte de I'imp6t de récupération de la SV.
Le fractionnement du revenu de pension peut aussi permettre au conjoint ou au conjoint de fait
destinataire d’'accéder au Crédit d'impot pour revenu de pension ou de 'augmenter.

Dois-je communiquer avec mon fournisseur de régime de retraite pour lui demander de fractionner le revenu?

Non. Le choix de fractionner le revenu de pension avec un conjoint n'a aucune incidence sur le
versement réel du revenu de pension au bénéficiaire. Par conséquent, le conjoint ou conjoint de
fait destinataire continuera de recevoir un feuillet de renseignements faisant état de la rente recue,
et le revenu de pension sera ensuite fractionné dans la déclaration de revenus au moyen des
formules de choix susmentionnées.

Qu'en est-il de I'imp6t retenu? Qui le demande?

L'ARC a indigué que tout impot retenu a la source sur le revenu de pension doit étre réparti (dans
votre déclaration de revenus) exactement dans la méme proportion que le revenu de pension,
conformément au choix ci-dessus.

Qui demande le montant de 2 000 $ de revenu de pension?

Le destinataire et I'auteur du transfert peuvent tous deux réclamer le crédit pour revenu de
pension de 2 000 $. Le conjoint ou conjoint de fait cédant sera certainement admissible au crédit
(puisqu'il s'agit d'une condition préalable au fractionnement du revenu de pension en premier
lieu). Le conjoint ou le conjoint de fait bénéficiaire peut ne pas étre admissible, car I'admissibilité
au crédit peut dépendre de I'age du bénéficiaire et de la nature du revenu de pension.
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Par exemple, disons que Jack, 65 ans, décide de fractionner son revenu de pension, qui consiste
en des retraits de FERR, avec sa femme, Jill, qui n'a que 62 ans. Bien que le revenu du FERR

soit certainement admissible au crédit pour revenu de pension de Jack (et lui permet donc

d'en partager jusqu'a 50 % avec Jill), le montant attribué ne sera pas admissible a un crédit
supplémentaire de 2 000 $ pour revenu de pension de Jill, car elle n'a pas encore 65 ans. Par
contre, si Jack décidait de fractionner le revenu de son Régime de pension CIBC, ce revenu serait
admissible au crédit pour Jack et Jill, peu importe leur age!

Dans cet article, le terme « conjoint » désigne une personne a laquelle vous étes légalement
mariée. Le terme « conjoint de fait » s'entend d'un conjoint de fait en vertu de la Loi de |'impot sur
le revenu, c'est-a-dire une personne qui vit avec vous dans une relation conjugale , pourvu que
vous cohabitiez depuis 12 mois ou que vous soyez les parents d’'un enfant.
1Dans cet article, le terme « conjoint » désigne une personne a laquelle vous étes légalement mariée. Le terme « conjoint de fait »
s'entend d'un conjoint de fait en vertu de la Loi de I'imp6t sur le revenu, c'est-a-dire une personne qui vit avec vous dans une relation
conjugale, pourvu que vous cohabitiez depuis 12 mois ou que vous soyez les parents d’un enfant.
2 Au Québec, la possibilité de fractionner le revenu de pension au niveau provincial ne commence qu'a 65 ans, quel que soit le type de
revenu de pension.
3La SV est réduite de 15 % lorsque le revenu dépasse 79 845 $ au premier trimestre de 2021 et est éliminée lorsque le revenu atteint 129 075

$. Le niveau de revenu déclaré a une incidence sur Iimpét de récupération pour la période de juin a juillet de lannée suivante. Par exemple, le
niveau de revenu de 2020 aura une incidence sur l'impét de récupération pour la période allant de juillet 2021 a juin 2022.

Credit d'impot pour frais médicaux

Le crédit d'impot pour frais médicaux (CIFM) est une autre source potentielle d'allégement fiscal
pour les retraités. Les dépenses médicales valides sont admissibles, a condition qu'elles dépassent
un seuil minimum égal a 3 % de votre revenu net ou 2 4219, si ce montant est inférieur (pour
2021). Dans la plupart des cas, un crédit d'impot fédéral non remboursable de 15 % est offert, en
plus généralement d'un crédit d'impdt provincial ou territorial. Comme il n'est pas remboursable,
le crédit peut réduire I'impot a payer, mais ne peut pas créer de remboursement. Par exemple,
supposons que vous avez des dépenses admissibles totalisant 2 500 $. Si vous aviez un revenu
net de 50 000 $, vous pourriez demander un crédit d'impot pour vos dépenses qui excédent 1
500 $ (ce qui correspond a 3 % de 50 000 $), de sorte que vous pourriez réclamer 1000 $ en
frais médicaux. Vous pourriez donc demander un crédit d'impét fédéral d'une valeur de 150 $ a un
taux de 15 % plus le crédit d'impdt provincial ou territorial correspondant.

Le total des dépenses admissibles au CIFM comprend les dépenses que vous et votre conjoint ou
partenaire et certaines autres personnes qui dépendent de vous pour obtenir du soutien. Vous
pouvez demander le remboursement des montants payés au cours d'une période de 12 mois se
terminant lors de I'année d'imposition, a condition gu'ils n'aient pas été réclamés au cours d'une
année d'imposition précédente. Les honoraires non remboursés de médecins, de dentistes, de
thérapeutes qualifiés ou d'autres praticiens, les frais de médicaments et de verres sur ordonnance,
ainsi que les services d’hopitaux et de laboratoires médicaux, sont des frais médicaux admissibles
courants. Examinons certains des frais médicaux admissibles moins connus.

Primes payées pour I'assurance soins médicaux et soins dentaires par l'intermédiaire de la Banque CIBC

On oublie souvent les primes versées pour les programmes d'assurance de soins médicaux et
dentaires. Les primes que vous payez pour I'assurance soins médicaux et soins dentaires offerte
aux retraités CIBC sont admissibles au CIFM.

Primes payées pour l'assurance-maladie a I'étranger

Les primes versées pour |'assurance-maladie a I'étranger peuvent étre admissibles au CIFM, mais
seulement si elles ne couvrent que les dépenses qui seraient autrement admissibles au CIFM. Si
les primes payées couvrent d'autres éléments, comme les bagages perdus ou les annulations de
voyage, elles ne seront pas admissibles.

Traitement dentaire

Le colit des soins dentaires qui ne sont pas couverts par un régime d'assurance est admissible au
CIFM. Certaines interventions purement esthétiques, comme le blanchiment des dents, ne sont
généralement pas admissibles.

Journal des retraités CIBC 2021 21




Colit des services dans un établissement médical privé

Certaines provinces autorisent le paiement et I'exécution de certains examens médicaux comme
I'échographie, I'imagerie par résonance magnétique (IRM) et la tomodensitométrie (TDM) dans
un établissement médical privé. Une ordonnance d'un médecin est requise pour que le co(t soit

admissible au CIFM.

Rajustement de la déclaration de revenus de 'année précédente

Si vous découvrez que vous auriez pu demander le CIFM au cours d'une année précédente,
vous pouvez facilement modifier une déclaration de revenus antérieure de diverses facons. Le
processus peut se faire en ligne ou par la poste et est expliqué par I'ARC sur son site VWeb.

Jamie Golombek, CPA, CA, CFP, CLU, TEP est directeur gestionnaire, Planification fiscale et
successorale a Gestion privée de patrimoine CIBC a Toronto, et Debbie Pearl-Weinberg, LLB est
directrice générale, Planification fiscale et successorale a Gestion privée de patrimoine CIBC a
Toronto.

Mentions juridiques : Le présent document est publié par la Banque CIBC d'aprés des renseignements qu'elle jugeait exacts au
moment de la publication. La Banque CIBC, ses filiales et ses sociétés dffiliées ne sont pas responsables déventuelles erreurs ou
omissions. Le présent document a pour but de fournir des renseignements généraux et ne doit pas étre interprété comme donnant
des conseils précis en matiére de fiscalité, de prét ou de droit. La prise en compte des circonstances particuliéres et de l'actualité est
essentielle a une saine planification. Tout investisseur qui souhaite utiliser les renseignements contenus dans le présent document
devrait d'abord consulter son spécialiste en services financiers, son fiscaliste et son conseiller juridique. Le logo CIBC est une
marque de commerce de la Banque CIBC.

Services de planification financiéere CIBC

La Banque CIBC offre aux retraités une vaste gamme de services de planification
personnalisés, y compris des conseils personnalisés sur I'établissement d'un budget, le
crédit, les placements et plus encore.

Voici quelgues nouveaux services intéressants qui vous sont offerts :

* Alaloupe CIBC: Des conseils personnalisés en fonction de vos antécédents de
dépenses. Prenez le contrdle de vos finances grace a des conseils personnalisés a
portée de main au moyen de |'application Services bancaires mobiles CIBCMD.
Pour en savoir plus

* Conseils au quotidien : Nous vous offrons des ressources qui vous aideront a
prendre soin de vos finances et de votre famille en cette période d'incertitude.
Pour en savoir plus

* Pro-objectifs CIBCMC : Nous vous aidons a planifier ce qui compte le plus dans
votre vie. A l'aide de Pro-objectifs CIBCMC, votre conseiller créera un plan juste pour
vous qui s'adapte pour répondre a vos besoins en évolution. Pour en savoir plus

Nous avons fait en sorte gu'il soit plus facile pour vous de rencontrer un représentant CIBC
en toute sécurité. Vous n'avez qu'a prendre rendez-vous virtuellement avec un conseiller
ou a nous appeler au 1800 465-2422.
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Comment la CIBC soutient les ainés

Voici la nouvelle championne des ainés CIBC!

Nous sommes heureux de vous présenter Jennifer Davidson,
championne des ainés CIBC. En appui au Code de conduite pour

la prestation de services bancaires aux ainés, le nouveau poste

de champion mettra I'accent sur la promotion des intéréts de nos
clients de plus de 60 ans, en veillant a ce que nos produits, services
et communications répondent a leurs besoins et a ce que les
membres de notre équipe comprennent les enjeux qui

touchent les ainés de leur collectivité.

Jennifer est également vice-présidente, Expérience client et fait la promotion d'une culture
axée sur le client a la Banque CIBC, avec une équipe qui se concentre sur le traitement des
commentaires de nos clients afin d'améliorer I'expérience client a I'échelle de la banque.
Depuis son arrivée a la banque en 2015, elle a occupé des postes de vice-présidente,
Gestion des produits de cartes de crédit et Marketing.

Qu'a fait la CIBC au cours de la derniere année pour soutenir les ainés?

* Sachant que nos clients agés seraient particulierement touchés pendant la
pandémie et compte tenu des commentaires que nous avons recus, nous avons fait
ce qui suit :

* Nous avons élargi les ressources offertes a nos clients et aux membres de notre
équipe, y compris un guichet unique pour tous les renseignements pertinents pour
les ainés et des renseignements sur la facon dont nous aidons les ainés a répondre a

leurs besoins bancaires uniques :

* Centre de soutien des ainés CIBC

* Centre de soutien des ainés Simplii

* Nous avons lancé une formation pour soutenir nos équipes en interaction directe
avec les clients et mieux servir les ainés.

* Nous avons pris des mesures pour qu'il soit facile pour nos clients dgés d'accéder a
leurs services bancaires et pour améliorer leur expérience, notamment

»  Offre d'opérations de Virement Interac™P gratuites
*  Services prioritaires dans les centres bancaires CIBC

* Files d'attente prioritaires aux centres de contact de Services bancaires
téléphoniques CIBC pour les clients agés de 75 ans ou plus

Nous continuons de chercher des facons d'améliorer I'expérience des ainés. Nous
communiguerons avec certains de nos retraités pour recueillir leurs commentaires

sur la facon dont nous pouvons améliorer davantage I'expérience client a la CIBC et
transmettrons des nouvelles par l'intermédiaire du groupe Facebook des retraités CIBC.

m/
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La Place de la Banque CIBC : batie pour I'avenir du travail

Depuis plusieurs années, nous transformons nos lieux de travail et notre facon de travailler pour
nous attaquer directement a l'avenir des services bancaires. L'un des éléments les plus importants
de notre transformation est la construction de la Place de la Banque CIBC, notre nouveau siége
social mondial, concu pour favoriser une collaboration, une innovation et une souplesse accrues,
tout en offrant une expérience client exceptionnelle. La Place de la Banque CIBC

devait ouvrir en 2020, mais nous avons d( faire face a des ralentissements et a des restrictions de
construction sans précédent en raison de la pandémie, ce qui a retardé notre ouverture et notre
déménagement.

La pandémie a accéléré notre transformation de nombreuses facons. Bien que certains employés
aient continué de venir dans le milieu de travail pour répondre aux besoins essentiels de nos
clients, la majorité de notre équipe a été en mesure de passer au travail a distance et de continuer
avec beaucoup de succes. Grace a cette expérience, nous avons appris que nous pouvons intégrer
plus de travail a distance dans notre facon de travailler a I'avenir, et adapter nos milieux de travail
mondiaux pour permettre les activités les mieux exécutées sur place.

Lorsque notre équipe élargie retournera au bureau, les mémes mesures de santé et de sécurité qui
ont été mises en place pour protéger le bien-étre des employés qui sont restés sur place pendant
la pandémie seront conservées dans tous nos milieux de travail mondiaux, y compris la Place de |a
Banqgue CIBC. Et en cette période ol la santé et la sécurité sont primordiales, nous sommes fiers
de batir un siége social mondial qui possede des normes premier rang en matiere de qualité de
I'air, de bien-étre et de durabilité, et qui sera entierement technologique pour soutenir les relations
et la collaboration avec les membres de I'équipe en tout temps et en tout lieu.

L'an dernier, nous avons partagé des rendus conceptuels et des photos du début de la
construction de la Place de la Banque CIBC. Voici un apercu des progres que nous avons réalisés
dans certains de nos principaux espaces intérieurs de la Place de la Banque CIBC, comme nos
écosystemes d'employés et le centre d'accueil du 8e étage.
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Notre histoire se poursuit dans le plus Affisioof gy

récent volume de I'histoire de la CIBC e

of Commerce

Rod McQueen

Le plus récent chapitre de |'histoire de notre banque : Le cinquieme
volume de la publication A History of the Canadian Imperial Bank of
Commerce peut maintenant étre précommandé. Cet ouvrage offre des
renseignements sur les défis et les réussites de la Banque CIBC entre
1973 et 1999, une période que nombre d'entre vous ont vécue en tant que membres de
I'équipe CIBC, et sera offert en francais et en anglais.

Jusgu'en janvier 2022, le volume sera offert en francais et en anglais et sera gratuit pour
les membres de I'équipe et les retraités, en version numérique et en livre audio, lorsqu'il
sera lancé en septembre. Si vous préférez une copie papier, vous pouvez actuellement la
précommander au colt de 45 $ sur Indigo.ca ou Amazon.ca. Si vous avez des questions,
écrivez a Mailbox.CIBCHistoryBook@cibc.com.

Benevity

Programme de bénévolat des retraités CIBC

Ce n'est pas d'hier que les retraités CIBC font du bénévolat. Le Programme de bénévolat des
retraités met en valeur les retraités CIBC qui donnent de leur temps et mettent a profit leurs
talents dans les collectivités partout au Canada. Les fonds, qui sont ajoutés a votre compte de
bienfaisance (dans Benevity), peuvent étre donnés a un organisme de bienfaisance enregistré
aupres de I'Agence du revenu du Canada ou a un organisme sans but lucratif de votre choix sur
la plateforme Benevity. Sont admissibles au Programme de bénévolat des retraités les anciens
employés CIBC qui ont commencé a toucher des prestations de retraite du Régime de pension
CIBC des leur départ a la retraite, non différées. Pour en savoir plus sur le programme, visitez le
site cibcretirees.com.

Ouvrir une session pour faire le suivi de vos heures de bénévolat

Pour accéder a vos heures de bénévolat, ouvrez une session a I'adresse https://cibc.benevity.org

en entrant votre nom d'utilisateur et votre mot de passe. Votre nom d'utilisateur correspond
toujours a votre ID RH. Lorsque vous ouvrez une session pour la premiére fois, vous devez envoyer
un courriel a I'équipe relationnelle de la Communauté CIBC a mailbox.communityinvestment@
cibc.com afin que I'on vous fournisse un mot de passe initial a usage unique.

Pourquoi ne puis-je pas ouvrir une session?

Si vous avez oublié votre mot de passe ou si vous n'avez pas ouvert de session depuis 90 jours,
vous devez écrire a support@benevity.com pour faire réinitialiser votre mot de passe.

Mettre a jour votre adresse courriel personnelle

Veuillez mettre a jour votre adresse courriel chaque fois que vous ouvrez une session dans
Benevity. Votre adresse courriel est supprimée chaque fois par souci de protection des
renseignements personnels. Allez a votre profil et a vos parametres et ajoutez votre adresse
courriel. Cela activera les courriels automatisés pour vos heures de bénévolat.

Obtenir vos « dollars de récompense CIBC » pour faire un don a I'organisme de bienfaisance de
votre choix

Vous recevrez 12,50 $ pour chaque heure de bénévolat effectuée, jusqu'a concurrence de 500

$ par année civile, que vous pourrez ensuite redonner a l'organisme de bienfaisance de votre
choix. Obtenez vos dollars de récompense CIBC en consignant vos heures de bénévolat sur la
plateforme en ligne (Benevity). Lorsque celles-ci ont été approuvées, vous pouvez voir vos dollars
de récompense sur votre page personnelle dans « Mon compte de bienfaisance ».
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Comment faire le suivi de vos heures de bénévolat :

1. Ouvrez une session au https://cibc.benevity.org.

2. Placez votre curseur au-dessus de l'onglet « Bénévolat ».

3. Sélectionnez « Consigner des heures de bénévolat ».

4. Entrez les renseignements requis en vous assurant de sélectionner la cause ou 'organisme

lié aux heures de bénévolat.

5. Remplissez et soumettez la formule.

Veiller a ce que I'organisme de bienfaisance de votre choix recoive le don

Lorsque vos heures de bénévolat ont été approuvées, vous devez verser les
dollars de récompense a l'organisme de bienfaisance de votre choix a l'aide

de la plateforme en ligne. Ces dollars peuvent étre versés a un seul ou a
plusieurs organismes de bienfaisance, mais vous devez affecter les fonds aux
organismes souhaités dans la plateforme en ligne pour vous assurer que ceux-
ci recoivent le paiement.

Conseil! Vous pouvez ajouter vos propres fonds a votre compte de dollars

de récompense afin de les utiliser au méme moment pour faire un don plus important ou les
garder pour plus tard. Pour ce faire, sélectionnez la fleche du menu déroulant a coté de la boite de
récompenses, choisissez Ajouter a mes fonds, puis suivez les étapes.

Comment faire un don ou une affectation de don

1. Ouvrez une session a 'adresse https://cibc.benevity.org.

2. Sélectionnez l'onglet Rechercher et recherchez votre organisme a |'aide de son nom ou de
son numéro d'enregistrement.

3. Dans les résultats de recherche, repérez et sélectionnez votre organisme de bienfaisance.
4. Sélectionnez Faire un don maintenant et remplissez la formule.

5. Sélectionnez Solde du compte de bienfaisance comme mode de paiement pour utiliser vos
dollars de récompense CIBC pour retraité.

6. Laissez un commentaire a l'organisme de bienfaisance indiquant les renseignements sur
votre don (section, événement, date, etc.) afin que la personne responsable sache comment
affecter votre don.

7. Confirmez et soumettez le don par I'intermédiaire du fournisseur de services de traitement
des paiements.

8. Lorsque votre don aura été soumis, vous serez redirigé vers une page vous indiquant que
votre demande a bien été traitée et recevrez un courriel de confirmation comprenant votre
recu fiscal.

Si vous avez des questions sur 'un ou l'autre des programmes, écrivez a
Mailbox.Community Investment@CIBC.com.

Journal des retraités CIBC 2021 26


https://cibc.benevity.org/fr
https://cibc.benevity.org/fr
mailto:Mailbox.Community%20Investment@CIBC.com

Contribution sociale de la Banque CIBC durant la pandémie

En mars 2020, I'Organisation mondiale de la santé a déclaré une pandémie mondiale, qui a
changé pratiqguement du jour au lendemain tous les aspects de notre vie. La CIBC a rapidement
réagi aux répercussions sur nos clients, les membres de notre équipe et les collectivités. Ce n'est
pas la premiere fois dans I'histoire de notre banque que nous faisons face a des défis mondiaux.
Tout au long de nos 154 années d'existence, la CIBC a aidé ses clients, ses collectivités et les
membres de son équipe a faire face a des défis liés a la guerre, aux conflits et aux pandémies
mondiales.

La Banque CIBC a réagi a la pandémie de COVID-19 en incarnant notre raison d'étre, en aidant
nos clients a réaliser leurs ambitions, tout en soutenant les membres de notre équipe et les
collectivités de facon sans précédent. Dans la foulée des perturbations économiques, nous avons
centré nos efforts sur des mesures d'aide immédiates afin d'atténuer les pressions financiéres
subies par de nombreuses personnes, tout en continuant d'investir dans notre avenir commun par
notre appui a d'importantes initiatives environnementales, sociales et de gouvernance.

Nous avons pris des mesures décisives et rapides des le début de la pandémie de COVID-19 afin
de faciliter la gestion de cette période difficile pour nos clients, les membres de notre équipe et
nos collectivités. Voici quelgues exemples d'initiatives que nous avons mises en ceuvre :

* Nous avons aidé plus de 500 00O clients aux prises avec des difficultés financieres par
I'intermédiaire de divers programmes de report de versements sur les préts hypothécaires,
les préts et les cartes de crédit, ainsi que de taux d'intérét réduits sur les cartes de crédit,
offrant ainsi dans de nombreux cas un allégement financier de facon proactive.

* Nous avons offert un acces prioritaire aux ainés et aux personnes handicapées, et lancé de
nouvelles solutions entierement numériques pour les clients, y compris les propriétaires de
PME en difficulté, afin d'apporter rapidement un soutien et un allégement financiers.

* Nous avons instauré I'offre d'aide en lien avec la pandémie de COVID-19 pour aider les
membres de notre équipe a gérer les situations difficiles résultant de la pandémie. Cette
offre comprenait entre autres des options de congé flexibles pour les aider a prendre soin
de leurs proches et des ressources supplémentaires pour leur santé et leur bien-étre.

Dans tout cela, I'équipe CIBC a travaillé sans relache et a incarné notre raison d'étre. Chaque jour,
notre raison d'étre nous a aidés a prendre des décisions complexes pour réagir a I'évolution rapide
de la situation. Notre raison d'étre nous a permis de nous concentrer sur ce qui compte le plus, a
court et a long terme.

Malgré les défis mondiaux, nous maintenons notre tradition annuelle de redonner et de

soutenir nos collectivités. Lors de la Journée du miracle CIBC, nos négociateurs ont donné leurs
commissions a la Fondation pour I'enfance CIBC, et recueilli ainsi 5,6 millions de dollars. La Course
alavie CIBC de la Société canadienne du cancer a été réinventée sous forme d'activité virtuelle.
Plus de 6 500 membres de I'équipe ont ainsi amassé 2 millions de dollars pour la recherche sur le
cancer du sein et son traitement. De plus, les retraités de la Banque CIBC ont consigné plus de 10
000 heures de bénévolat dans Benevity et donné 118 000 $ a divers organismes de bienfaisance
partout au Canada.

En 2020, nous avons vécu une année sans précédent, et notre équipe s'est mobilisée autour de
notre raison d'étre pour offrir de la valeur a nos clients et a nos collectivités, tout en se soutenant
mutuellement. A I'échelle de notre banque, nous avons fait preuve de résilience et nous avons
maintenu notre engagement envers notre raison d'étre.

@A
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Comité consultatif des retraités (CCR)

Le Comité consultatif des retraités a vu le jour en 1998 et en est a sa 22e année d'existence!
Les membres du Comité se rencontrent régulierement afin d'examiner et d'analyser

des questions d'intérét pour les retraités CIBC. lIs présentent les opinions des retraités
relativement a des sujets importants et agissent pour vous a titre d'ambassadeurs locaux.
Au fil des ans, la volonté des membres du Comité de travailler ensemble pour éliminer les
problémes et les inquiétudes des retraités s'est traduite par de nombreux changements
positifs pour les retraités CIBC.

A compter de juin 2021, I'équipe de leadership du Comité sera composée de Marc Bousquet,
président (Québec) et de Cheryl Zankl, ancienne présidente (Saskatchewan). A I'heure
actuelle, les membres du Comité sont nommés pour quatre ans. Lorsque les membres
terminent leur mandat au sein du Comité, de nouveaux membres sont choisis en fonction de
leurs aptitudes a représenter I'ensemble des retraités.

Si vous avez des questions, des préoccupations ou des suggestions, ou si vous souhaitez
devenir membre du Comité, communiquez avec votre représentant local du Comité.

Membres du Comité 2020-2021

Al

MR
R i

L

A larriere (de gauche a droite) : Bob Bickerton, Larry Billings, Cheryl Zankl et Marc Bousquet

Au milieu (de gauche a droite) : Angela Oberoi, Mike Smith, Mike McKim et Jim Campbell
En avant (de gauche a droite) : Larry Davies, Peter Harding, Maureen Rush, Neil Hollingsworth

Bienvenue a Maureen Phelan (Ont.), Gord Wimble (Man.) et Pamela Coard (C.-B.), qui se sont récemment joints
au Comité. Au revoir et merci a nos membres qui nous quittent : Jim Campbell (Ont.), Bob Bickerton (Man.) et Neil
Hollingsworth (C.-B.).

Journal des retraités CIBC 2021 28



Coordonnées du CCR

Mike Smith
Pamela Coard

Angela Oberoi Maureen Rush

Larry Davies Maureen Phelan

Larry Billings

Cheryl Zankl )
Peter Harding / . |
R

Province Nom Courriel Numéros de téléphone
C.-B. Mike Smith mikewadesmith@outlook.com (250) 618-2330
C.-B. Pamela Coard pcoard@telus.net (604) 377-8390
Alb. Larry Billings larrybillings@shaw.ca (780) 707-7169
Alb. Peter Harding ep4golf@telus.net (403) 861-8800
Sask. (CPZhe’!‘y(IjZUankI chezankl@accesscomm.ca (306) 543-0598
Man. Gord Wimble gordwimble@hotmail.com (204) 261-9741
Ont. Angela Oberoi redkanata@hotmail.com (613) 724-9307
Ont. Maureen Rush maureenrush@rogers.com (519) 203-0083
Ont. (I;g_rpgdenl)oavies larrytdavies@gmail.com (905) 842-9706
Ont. Maureen Phelan  maureenphelan2@outlook.com (905) 829-9468
Qc Msaderg Bousquet  \housquet007@gmail.com (514) 937-1297
yEBTEﬂ Mike McKim mckim1070@gmail.com (902) 466-7410
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Faire ce qu'il faut

Aidez vos amis et votre famille grace a notre Programme Faire ce qu'il faut!

Avez-vous déja entendu un ami ou un membre de la famille parler d'un probléme de nature
bancaire qu'il avait au sujet de son expérience avec la CIBC? Une personne vous a fait part d'une
préoccupation? Vous avez vous-méme eu un probleme avec la CIBC et n'avez pas su comment le
résoudre? Par |'intermédiaire du Programme Faire ce gqu'il faut, vous avez une occasion d'aider a
résoudre des problémes des clients ou a répondre a leurs préoccupations en suivant quatre étapes
simples :

1. Remercier et s'excuser - Remerciez le client d'avoir signalé le probléme a votre attention et
présentez des excuses sinceres au nom de la Banque CIBC.

2. Ecouter et comprendre - Assurez-vous de bien comprendre le probléme : écoutez
activement, posez des questions, résumez le probleme. Plus vous obtiendrez de détails,
mieux nous comprendrons le probléme.

3. Agirimmédiatement - Demandez au client s'il est a I'aise que vous soumettiez le probléme
en son nom. Expliquez-lui gu'un représentant, Service a la clientéle communiquera avec
lui dans un délai d'un a deux jours ouvrables pour examiner son probleme. Si le client
accepte, transmettez son nom, ses coordonnées et un résumé du probléme par courriel
a MakeltRight@cibc.com. Si le client préfére signaler lui-méme son probleéme, invitez-le a
écrire un courriel a MakeltRight@cibc.com ou a communiquer avec son centre bancaire ou
avec son directeur relationnel ou son conseiller.

4. Assurer un suivi (important!) - Assurez un suivi auprés du client pour confirmer qu'un
représentant I'a bel et bien contacté et s'occupe de la résolution du probleme.

Envoyez vos questions ou préoccupations au sujet du programme a MakeltRight@cibc.com.
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Comités des loisirs

Les retraités de la Banque CIBC ont formé divers groupes partout au Canada pour rester en
contact et offrir des occasions de communiquer grace a des activités sociales organisées. Vous
trouverez la liste des comités des loisirs de votre région sur :

* Facebook : Dans la section Fichiers du groupe des retraités CIBC.

* mesAvantages : Vous y accédez en suivant le lien Renseignements sur le régime et
formulaires dans le menu Autres ressources, puis en sélectionnant Renseignements sur le
régime d'avantages sociaux pour les employés ayant pris leur retraite.

Tous les retraités CIBC et leurs conjoints survivants peuvent créer un comité. La Banque CIBC
parraine les activités des comités en accordant un financement annuel de 25 $ par membre

et chaque comité détermine la facon dont les fonds seront dépensés. Les activités passées
comprennent des diners, des tournois de golf, du bénévolat et d'autres sorties. Les membres
attendent avec impatience de reprendre contact lorsqu'il sera sécuritaire de le faire de nouveau.

Pour créer un nouveau comité des loisirs :
1. Constituez un groupe d'au moins cing retraités CIBC ou conjoints survivants.
2. Créez un nom pour votre groupe.
3. Désignez un représentant de groupe.
4. Ouvrez un compte bancaire CIBC doit étre au nom du comité.
5. Soumettez une demande a la Banque CIBC.

6. Commencez votre planification!

Pour en savoir plus, vous pouvez communiquer avec votre représentant local du CCR.
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Coordonnées importantes

Coordonnées importantes
Voici quelques renseignements importants a garder a portée de main.

Centre d'information Ressources humaines CIBC

Pour toute question liée au régime de retraite ou aux avantages sociaux, vous pouvez
communiquer avec le CIRH par clavardage en direct en cliquant sur le lien Clavarder en direct
avec un agent dans mesAvantages, ou en appelant sans frais au 1800 668-0918. Service offert en

francais et en anglais, de 8 h a19 h (HE) du lundi au vendredi

Offre bancaire aux employés CIBC - 1877 610-2422

Profitez de tarifs concurrentiels et de rabais

Services bancaires téléphoniques et Services bancaires en direct CIBC 1800 465-2422

www.cibc.com/francais

Accés aux services bancaires par téléphone ou par Internet

Assurance frais médicaux en voyage des retraités CIBC d'Allianz Global Assistance - 1800 513-
5934

Pour obtenir des renseignements ou souscrire une assurance frais médicaux pour les voyages a
I'extérieur du Canada

Service téléphonique jour et nuit d'Allianz Global Assistance
1800 995-1662 en Amérigue du Nord

416 340-0049 pour les autres endroits; frais virés acceptés

Pour signaler une urgence médicale en voyage ou faire une demande de réglement

Programme d'aide aux employés et a leur famille 1800 387-4765 www.travailsantevie.com/cibc
[Appareil de télécommunications pour malentendants au 1877 338-0275]

Obtenez des services de consultation pour vous aider a régler divers problemes personnels

Sun Life 1877 790-0294 www.masunlife.ca

Pour les demandes de reglement de frais médicaux ou dentaires du régime collectif et |a
protection d'assurance vie

La Personnelle, auto et habitation 1888 476-8737 www.lapersonnelle.com/cibc

Pour des renseignements sur |'assurance auto et habitation de groupe

La Personnelle, animaux 1855 343-9385 www.lapersonnelle.com/animauxcie

Pour obtenir des renseignements sur 'assurance de groupe pour votre animal de compagnie

Wellness Checkpoint https://your.wellnesscheckpoint.com

Recevez une évaluation personnalisée de votre état de santé ou vérifiez votre résilience

Avantages WorkPerks a la CIBC https://cibc.venngo.com

Accédez a des rabais intéressants sur des produits et services locaux et nationaux.
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Fiers de travailler a la Banque CIBC

La Banque CIBC continue d'étre reconnue comme une banque centrée sur le client, un

employeur de choix et une entreprise citoyenne de premier plan
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