
Protection des 
renseignements 

personnels

Chez CIBC Wood Gundy, un aspect
important de notre engagement à vous
offrir l’excellence en matière de service
est notre souci du droit au respect de
votre vie privée. 

En qualité de membre du groupe 
de sociétés CIBC, CIBC Wood Gundy
souscrit aux normes de protection des
renseignements personnels CIBC. 

CIBC Wood Gundy est une division de Marchés
mondiaux CIBC inc., filiale de la Banque
Canadienne Impériale de Commerce et membre
du FCPE.
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Des questions? 
Si vous avez des questions sur les normes
de protection des renseignements
personnels CIBC, ou sur la façon dont
nous les respectons, veuillez en discuter
directement avec votre conseiller en
placement CIBC Wood Gundy. 

S’il ne peut vous donner les renseignements
dont vous avez besoin, ou si vous
n’êtes pas satisfait de sa réponse,
veuillez parler au directeur de votre
succursale CIBC Wood Gundy.

Si vous ne vous sentez pas à l'aise de
discuter du problème avec votre conseiller
en placement ou avec le directeur, ou si
vous n'êtes pas satisfait de la façon
dont le problème a été réglé, vous
pouvez communiquer avec notre
service des Relations avec la clientèle
en composant le 1 866 392-5203. Des
représentants sont à votre disposition
pour vous aider entre 8 h et 18 h, heure
de l’Est, du lundi au vendredi. 


